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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: EI Plan de Accion es un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el o 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con Ias diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
e e 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacion Tecrolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacién tecnoldgica ™"0¥2€c10"  Implementar
5 51 512 TPL Tecnoldgica implementado
¢ documento de resultado de Ia
501
e e P 31/12/2020 % 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
@) e A o s 1 e € e @ e
Fortalecer 1 implementacién del Sistmal e TIC,incorporados en el alcance| Gestign deSeguridad de la_Informacién (SGS), s 0 No.de procesos d a Entidad diferentes al e Gestion de TIC incorporados en el 0% 09 son o0 CestondetiC - v Director deiC
21 Sl de THSA 3 rehfados e o Mamus| mcorporando un mimma e dos (2 proesas de Jcance del Manual del SGSI /2
de Cestién de Seguridad de la Informacién| ) ggq) Entidad difrentes al de Gestidn de TIC.
5 51 513 TP de Transmilenio SA.
Dos (2) componentes del Plan de|Realizar el diagnostido y definicion técnica del sitio o — S
de Desastres de. MSA, asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% g 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/:
SA.estructurados Remoto para colaboradores de TMSA.
Estructurar un (1) documento de diagnéstico )
Estructurar o implementar un Plan de|Un (1) plan de mantenimiento de sistemas deS77IC0" e sstemas de informacin o 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
e Sistemas de e LIS [ o No. del Plan
5 51 511y513 DTP3 e Infraestructura TIC implementado informacion e infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con la Alta Direccidn la adopion Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de TS definida para ITS's para las diferentes dreas de la 20% i (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en I1S's realizado Z irector de TIC
Transmilenio SA, a fin de articular los|Propuesta de Resolucién de adopcin de la|Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's 30/06/2020 Un (1) de Transferencia de C to en [157s realizad B L0 FL ) 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
servicios ITS de la Entidad con los|Estrategia de ITS's en Transmilenio SA.[planteada
5 51 512y515 TP diferentes actores estratégicos estructurada Gestion de TIC
Socalizar con el Comnité de Gerencia la propuesta de & .
Pt A e e o 31/12/2020 % 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de la Estrategia de ITS
Estructurar el proyecdto de Resolucion para o
adopeidn de la Estrategia de ITS'en Transmilenio S.A. 31/12/2020 o % 0% o 100% 4/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventorfaal SIRCI supervisadol Supervisién y Control
on'el componenme tienia d somperendn do| APOYaF téenicamente las actividades de seguimienta YD o Doce (12) informes (uno mensual) de supervisi6n y seguimiento al contrato de. 250 S0 i L00% el | I — SYPED
12 operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI
Ia Direccidn de TIC.
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de| Generar el documento de definicion
Sistemas  de Informacion definidos  y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabildad o vl e
5 51 514 PS5 de Sistemas de Informacion Transmilenio SA. /2 0% 0% 30% 100% Gestitn de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopci6n formal
dos (2) mecanismos de_interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio ..
in el marco de la Politica de Gobierno
igia, ealar o iagnstico y lneacion Generar el documento de diagnstico y planeacion de YR T @ e B o Director de TIC
Arquitecura  Empresarial laneacion B Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacién de arquitectura empresarial
5 51 511514 DTS EEmals el S e realizada a la Alta Direccién Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnéstico y la plancacion planteada para. el
componente  de  Arquitectura Empresarial de 31/12/2020 0% () & () HED
Transmilenio SA.
Desarrollar ¢ _implementar el SITP, en| _ ,
00 condiciones de calidad, mmbnmad y|Culminar el proceso “; "']’P";“’"“f’““ ﬂ"'ﬁ Elaboraci6n de un documento que contiene el diseiio| S a
1 1 TP |comodidas, tenendo en i nuevss concesiones de s ases 17 11 el el entada radus de I o corte 1535020 100%  [un (1) Documento saborado o so% 1005 1005 Panescondelsite | 1022020 | sojosjzzg | SgeeneTénicoy de
113 Sistema TransMilenio, a través de la cuales se| Servicios
e R At St ranehlienio 2 raves dela. jutio 2020,
movilidad
de 152 rutas C s lementaci . Subgerente Técnico y de
e R e e o W 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% 520 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e e
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, T
conductors, realacin. programacio, seraltic s1/12/2020 40% | Rutas Vercadasyrutasprogramadas 15% a0 2% 1005 PaneacendelSITP | /0172020 | 31/12j200 | SUPBETnte Teenicoy de
paraderos
A A e 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 15% 30% 52% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 ay/tz/0z0 [ SUbserente técnicoy de
de 29 ruas Subgerente Técnico y de
301 v
e T D 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 o
- Seguimiento Actividades previas: vinculacién lota, T
contctorseslacon programcio,spaltic, s1/12/2020 40% | Rutas Vercadasrutasprogramadas o % % 1005 PaneacendelSITP | 1/10/2020 | 31122020 | SUPEETte Teenicoy de
paraderos;
poantrolyyerificacion e luplementaciia deles 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/1z/2020 | Subserente Técnicoy de
rutas programadas Servicios
de 15 ruwms e Implementa e . Subgerente Técnico y de
o O e oy 31.dic:20 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e e
- Seguimiento Actividades previas; vinculaci6n lota, e
conductores, realizaci6n programacion, sefalética, 31.dic:20 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 GRS
paraderos :
e s1dic20 30% [Rutas Implementadas/utas programadas o % o 1005 PaneacondelSITP | 1/10/200 | 3112200 | SUPEETte Tenicoy de
Plan de Chatarrizacion 2020 L 31-ene20 10% Un plan de Chatarrizacién 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Técnicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP. Servicios
Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la T
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31-ene-20 10% Un plan de Chatarrizacién 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/01/2020 M e T
e ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) T
SITP vigente, de acuendo a plan s1dic20 90%  |Vehicuosacediados Vehilos proyectados s oo 1005 PaneacondelSITP | 1/02/2020 | 311200 | SUbEETte Tenicoy de
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) T
e 1a plcacién de Ariclo 78 Plan de Desarol s1dic20 o0 alarclo / Vehielos proy % oo 100 PaneacondelSITP | 1/02/2020 | 31jizja00 | SUbEETe Tenicoy de
2016202
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pl un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en e cual se especfi di T el escenario Instituclonal de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
fncersemimiein » ntimar el ST 1) opisacion de sevios woncales con base
1 11, 112. STSP2 comodidad, teniendo en cuenta el|< 1 d‘s“‘f“’b:'“m’ de oferta ecfElaboracién de un documento que contenga la 30-sep-20 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Planeacion del SITP 1/02/2020 30/09/2020 ’“”g’"::::;:“”d’
crecimiento de Ia ciudad y su dindmica de|
= del componente troncal del SITP.
Iniciar el proceso de fmplementacién do la propuesta 31.dic:20 20% Un (1) Documento de avance de la implementacién 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | Stberente Téenicoy de
de optimizacién. Servicios
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un documento trimestral que T s T — 5% 0 — L00% rmrrmasEm || ymyam ai/12/2020 | Subserente Téenicoy de
Ia disponibilidad de oferta de flota. contenga la propuesta y el avance de optimizacion. Servicios
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anilisis de Ia informacion de oferta y demanda del
Sistema
A I 30-n0v-20 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /804 25% 56% 63% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/1z/2020 | Subserente Técnicoy de
informacion estadistica del Sistema. Servicios
Cortes: Diclembre 2019, semestral 2019-11, Febrero)
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 20201,
Agosto 2020 y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda a
g s1u20 10% |proyecciones e demanda laboradas ( Demanda Coto lzs) /2)°0,1 s0% 1005 Panescionaelsire | 1/01/2020 30/06/2020| SUPEETente Téenicoy de
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Resllsan (1) estudics daroVifiecuencha vioaipacito 31.dic:20 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/1z/2020 | Subserente Técnicoy de
visual (2 por semestre) Servicios
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios| T o 7 a3 a3 L00% Errmasem || v a1/12/2020 | Subserente Téenicoy de
troncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de T o . a0 a2 L00% e || vy a1/12/2020 | Subserente Téenicoy de
alimentacion(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31.dic20 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 4% 75% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 ay/tz/a0z0 [ SUbaerente pécnicoy de
| Actalizar 1 documento que contenga Consolidacion
y Organizaci6n del inventario de informacion sobre 30-n0v-20 10% e At del 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 syiz/a0z0 [ SUbBerente plcnicoy de
Oferta y Demanda de Ia entdad (Fase V) 4 g !
Plancar, gestionar y  acompafar los
131 proyectos de ampliacion, expansion | Gestion y seguimiento de seis (6) proyectos. | . Subgerente Técnico y de
1 13 T TSR [t e mieaestatons " 40| concate Comités de Seguimiento 31/12/2020 0% 74 comites de seguimiento 6 2 2 10 Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e e
Sistema.
Vst d Obra /127200 0% [60vistasdeobra o 0 1 50 Panescondelsite | 102020 | a1jizjzzg | SgeeneTénicoy de
Informe /127200 2% [22imfomes ' i ' i Panescondelsite | 10y/2020 | a1jizjazg | SgeeneTénicoy de
Gestionyseimietn de (56) ovecos .| s deseiminto s1/12/2020 0% (10 comies deseguimiento . 10 u 2 PaneacondelSITP | 1/02/200 | 3112200 | SUPEETnte Tenicoy de
s Subgerente Técnico y de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 138 visitas de obra 0 36 2 18 Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e e
Informe /127200 0% [16informes ' i ' i Panescondelsite | 10y/2020 | a1jizjazg | SgeeneTénicoy de
Gestionyseimietn de (5) ovecos 6| s eseimiento  reunones conenidades s1/12/2020 40% (207 comites e seguimiento y reunionescon entiades s % 56 50 PaneacendelSITP | /0172020 | 3112200 | SUbEETte Tenicoy de
Vst d Obra /1272020 0% [16vistasdeobra . 4 . 0 Panescondelsite | 032020 | a1jizjazg | S Ténicoy de
Informe /127200 2% [sintormes ' i ' i Panescondelsite | 10y/2020 | a1jizjzzg | SgeeneTénicoy de
[(Campata dia mujer / 1)*025
(Campata dia madre / 1)*025
Fortalecer los canales de comunicacién con | ¢, r, (4) acciones de comunicacion al afio,a | Una actividad alusiva a la celebracion del Dfa : Gestion Grupos de. Subgerente de Atencidn al
2 21 216 sauCPL “;;JZL‘,ZZZ:Z‘ZSS"‘JZEZ‘SLTS e e e 30/03/2020 25% (Campatadia disfraces T/ 1)°025 25% 50% 75% 100% e 1/01/2020 307112020 [ o
(Campana lugares accesibles / 1)°025]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dfa de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifica los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)10,50
o " (Implementar la polftica / 1)°0.25
2 ~ 218 lapoliticade [ Generar el 1a politica D o L o 0% o L00% Gestion Grupos de. VD s0/11/2020 | Subserente de Atencion al
comunicaci6n interna interna Interés Usuario y Comunicaciones
(Socializar Ia politca / 1)°0,25]
100
Implementar la politica de comunicacion Interna 31/10/2020 25%
Socializar 1a politica de comunicacién interna al B
interior de la entidad 30/11/2020 %
Disminucion deun (1) diaalafo el tiempo |\ e o e I reducidos en el aPQr/1)]
promedio de respuesta de PRS con respecto .
al tiempo promedio de respuesta dela | "¢SPUe5t2 de PQRS con respecto al iempo promedio 100 Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 215 de respuesta de a vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% 1/01/2020 31/12/2020 "’
vigencia anterior Interés Usuario y Comunicaciones
- Nota: Bl p » seré ol obtenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias (Logizs proyectadoa 8
Una (1) campafia de fortalecimiento por cada | Adelantar una (1) campafa por cada canal de Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 100 .
215 e | e 30/11/2020 % [(Ntmero de campafas adelantadas por canal /3) * 100 0% 33% 7% 100% s 1/01/2020 3071172020 [ e meaciones

Plan de Accion Instiuclonal 2020 - V1



3del6

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1 EI Plan de Accién es un gestion paral levar TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el o 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con Ias diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d 1 fin de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Gludadano.
Ponderacion en el w0 w
RELED|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;&'.‘c"‘;'""e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de visitas a localidades / 20)*0,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacion . s
2 21 214 para mantener el posicionamiento de Ia igura | Visitas a las localidades 30/06/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 30% 50% 100% Gt 1/01/2020 30/11/2020 | Subgerente de Atencién al
Interés Usuario y Comunicaciones,
de la Defensoria del ciudadano +
(Nimero de campanas de divulgacién realizadas / 2)+0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)+0,30
(establecer aspectos legales / 1)+0,20
q o e Un protocolo de uso del banco de imgenes de  Disefar e protocolo de uso del banco de imdgenes de D P e 0% o o T Gestion Grupos de YD S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
ntidad. a entidad e Interés Usuario y Comunicaciones|
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Fortalcer as aclones de comunicacidn, | Met0dologia de mediciény seguimiento  la [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
ara fomentar en la comunidad usuaria, el | 8°510n de los anfitriones en via,Sobre s |y, oor o mecanisma de medicion del desemperio . Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 216 SAUCP2 Ls actividades realizadas en el Sistema G 30/11/2020 30% (Actividades pedagégicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% E 1/01/2020 30/11/2020 &
conocimiento sobre el buen uso del Sistema de los Anfitriones en via Interés Usuario y Comunicaciones|
TransMilenio (todos los components), en el -
TransMilenio. 5
marco del proyecto piloto_de atencién en via 100
Realizar 72 actividades pedag6gicas al aio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje paralos territorios . (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 X s
2 21 214 e los quese rab e de base con as.[[LA00r2 un documento con s metodologia 2 3170372020 15% B 15 15% os% 1005 GesténGrposde | iz | s0juajozg | Subaerentedeuncional
comunidades. 2 (Informe elaborado /1)*0,20) ¥
100
Implementar as acciones previstas en la metodologia o
para los 17 teritorios 30/05/2020
Realizar un informe como resultado de la
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
mo 15 dela Entidad en 15 encuentros
2 21 g T T D |D Cartn et @ O [ 30/11/2020 100% (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicién de o S0 — L00% Gestion Grupos de YD 30/11/2020 | SubBerente de Atencién al
cuentas/15) *100 Interés Usuario y Comunicaciones|
institucional de rendicidn de cuentas | institucional de rendici6n de cuentas
{(Plan formulado / 1)°0.2
Implementaci6n del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0,4
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENT0 | Formular el Plan de Implementacién el Programa de 31/03/2020 20% + 20% 60% 60% 100% Gestién Grupas do 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Responsabilidad Social de TRANSMILENIO S Interés Usuario y Comunicaciones|
(Informe elaborado /1)°0,4}
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
mensual y control a las acciones d 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revisi6n por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades en las cuales se efectian socializaciones /15)°0,25
(Localidades en las cuales se efect
Implementar la estrategia de educacion superior /15)*0,25
2 21 212 sauce3 comunicaciones y de culturacludadana | 5091210165 ¢ sPacios Comunlarios ¢ peazar ocializaciones en 15 localidades 30/11/2020 25% . 0% 50% 75% 100% LT 1/01/2020 30/11/2020  [SUBerEnte de Aencinal
EQUIPO T, para el Sistema TransMilenio ° (Localidades enlas cuales se efectlian actividades de TransMiChiquis /15)°0,25 7 .
((Localidades en las cules se efectian recorridos pedagogicos /15)°0,25)
Socializaciones en Coleglos e Instituciones de e
educacion superior (SENA, Universidades, & 30/11/2020 25%
educacién superior en 15 localidades
etc) de 15 localidades.
Actividades de TransMiChiquisen 15 |Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15| CEYRYERED e
Tocalidades localdades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Definir una estrategia de articulacién con todas las {(Una estrategia de articulacién avaladay probada / 1)° 0.3
Una estrategia de articulacion para la or
2 21 212 implementacin del protocolo de Gultura |13 (RACHIENIONC AN SN 30/03/2020 30% " 30% 30% 70% 100% Gestién Grupas do 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
itk de TRANSMILENIO S |ImPlementacién de la Estrategia de  Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)*0,70 Interés Usuario y Comunicaciones|
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A “+100
Balance de la Implementacion del Plan de | Implementar la estrategia de Cultura Cludadana de YYD o
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana_ | TRANSMILENIO SA.
Aumentar al 80 por ciento ¢l nivel d
satisfaccion del Usuario, respecto de la| Medicion de tres (3) estudios de satisfaccién
Encuesta de Satisfaccion  Usuarios| usuarios sobre uno o varios componentes del . X Gestién Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 214 sAUCP4 icar 3 estudios de satisfaccion del usuario 100% jimero de estudios de satisfaccién aplicados /3)*
Transmilenio - Troncal y Zonal en- lo| Sistema, a traves de encuestas personalizadas | AP 3 estudios de satisfaccion del 31/12/2020 (Nimero de estudios de satsfaccién aplicados /2)*100 EELD (i E2 ) Interés /012020 31/12/2020 i y Comunicaciones|
correspondiente  a la - medicion mpo
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

levar.

hacen del presente plan,

i

TRANSMILENIO SA, para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

por

mismo con las diferentes

aplicables para a entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d

ual |

continuacion se presenta el Plan de Accion Institucional para el afio 2020, en el cual se especifican
i través del

I
pie de pégina.

previstos. EI

el escenario institucional de TRANSMILENIO S,

1 fin de mostrar la

De igual manera

p: del presente plan, el Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha final de

Fechadenicio | E IS

Responsable

421,
422.
424.

SNPL

Incrementar  la facturacién e
Subgerencia de Desarrollo de Negocios con
respecto ala facturacién del afio 2019.

cién igual o superior a

Factura
$14,000,000,000 a través de la explotacion de.

negocios colaterales

Facturar una suma anual igual o superior
$14,000,000,000 a través de la comercializacion de
publicidad en la infracstructura a cargo e
TRANSMILENIO SA. de la explotacion comercial d
los espacios susceptibles de arrendamiento en la
infraestructura del sistema TransMilenio y otros
negocios  de  explotacién  colateral (marca,

., publicidad en  buses,|
infraestructura y conocimiento)

31/12/2020

100%

(Ingresos p P

20%

72%

100% Gestion de Mercadeo

Claudia Saer Saker
Subgerente de Desarrallo
de Negocios

1/01/2020 31/12/2020

SEP1

Realizar el seguimiento y revision de los
costos del Sistema.

1) Revision de tarifas de remuneracion de
asta de costos|
de los contratos de concesion de la Fase Il del
SITP.

(
vehiculo y kilémetro y de la can;

Elaboracién de estudio técnico y econémico para la
contratacion de I consultorfa

15/01/2020

Contratacién de la consultoria

20/02/2020

16%

Entrega producto 1 por parte de la consultorfa - Plan
de trabajo, cronograma, metodologfa y cumplimiento
de obligaciones, presentado a la Subgerente
Econ6mica (o)

16/03/2020

16%

Entrega producto 2 por parte de la consultoria -
Primer informe de avance, presentado
Subgerente Econ6mica (o)

15/05/2020

16%

Entrega producto 3 por parte de la consultoria -
Segundo informe de avance, presentado a
Subgerente Econ6mica (o)

15/07/2020

Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Subgerente Econémica
(©

15/09/2020

20%

econbmico /170,16
(contratode consltrt suscrto/ 1016

(enroga de produco /11016

(enoga de producto 2 /11016

(enroga de poducto’s /14016

(entrga deproducto 4 /1°0.20)

100

64%

100%

Gestin Econdmica de.

) los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020  [Subgerente Econémica (o)

Conformar (1) base de datos que contenga la
informacién de costos de inversion, operacién

 mantenimiento de buses del Sistema.

Solicitud e
proveedores.
requeridas.

cotizaciones @ los diferentes|
Minimo deberdn ser 3 cotizaciones|

15/05/2020

20%

Recopilacion de Ia informacion requerida en archivo
formato Excel, con_ alimentacién entre enero y
septiembre de 2020.

Nota: La elaboracion de este archivo serd una
actividad continua durante el afo.

15/09/2020

20%

Depuracién de la informacion, en archivo formato
Excel

31/10/2020

20%

Construccin de indicadores, en archivo formato
Excel.

Presentacion de indicadores de la base de datos a la
Subgerente Econémica (o), por correo electronico.

15/12/2020

31/12/2020

20%

20%

{(Solicitud de cotizaciones /3)70,20
(Matriz en Excel de Recopilacién elaborada /1)*0,20
(Depuracién de a informacién en archivo formato Excel/1)70,20

(© 6 0,20

(Presentaci6n de indicadores de la base de datos/1)*0,20}

100

20%

40%

Gesti6n Econdmica de.

D los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020 gerente

SEP2

Proyectar la situacién financiera  del
Sistema, incluyendo las necesidades del
recursos extemnos y  presentar a
Administracion  Distrital los distintos
escenarios frente a los niveles de tarifas a
los usuarios a establecer.

121 (4) Modelo FET Actualizado

Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
conveniencia y procedencia y plasmar en un informe
que especifique los factores que hayan sido sujetos
de actualizacion dentro del modelo.

Nota: El informe se realizar de forma paralela a la
actualizacion del modelo FET

31/12/2020

50,00%

Actualizar modelo FET en formato Excel quel
contemple los mismos aspectos incorporados en ¢l
informe y remitir por correo electrénico la versién
definitiva a la Subgerente Econémica

Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de
forma paralela alinforme

31/12/2020

50,000

{(1nforme elaborado que incluya los resultados de la revisicn efectuada /1)°0,50
(Actualizacién Modelo FET Elaborada / 1)*0,50

100

Gestin Econdmica de.

o0 los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020  [Subgerente Econémica (o)

m
actualizacion tarifaria

15/04/2020

25%

Depuracion de la informacion, en archivo formato
Excel.

15/05/2020

25%

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25
(Depuraci6n dela informacién en archivo formato Excel/1)#0,25
(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

Gestin Econdmica de.

o0 los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020  [Subgerente Econémica (o)
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

levar.

hacen del presente plan,

mismo con las diferentes polft

TRANSMILENIO SA, para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

ion Institucional para el

continuacion se presenta el Plan de A

020, en el cual se-

por

aplicables para a entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d

ual |

i través del

ple de pégina.

previstos. EI

el escenario institucional de TRANSMILENIO S,

1 fin de mostrar la

De igual manera

p: del presente plan, el Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha final de

Fechadenicio | E IS

Responsable

Andlisis de la informacion y formulacion ~del
indicadores, en archivo formato Excel

15/06/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente

Econémica (o)

15/07/2020

SEP3

Adelantar  actividades  que

optimizar y fortalecer los roles y

responsabilldades a cargo de la Subgerencial
ca

permitan

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las
financieras para

R 15 1 R o ot
¥ financieras de

as fases 11,V

fin de armonizar las actividades adelantadas
por s diferentes interventoras.

/u
ormato el sontomme. 108
respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|

obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

31/05/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los seguimientos a ser diligenciados por los
concesionarios y las fiducias, respecto a temas
econémicos y financieros.

31/08/2020

25%

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correo electronico los formatos elaborados.

30/09/2020

{(Matrizen Bxcel de Recopilacion elaborada /1)*0.25
(Depuracion de la informacién en archivo formato Excel/1)°0.25
(Archivoen Excel con el anlisis de informacién y formulacién de indicadores/1)*0,25

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

Gestin Econdmica de.

) los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020  [Subgerente Econémica (o)

41

SEP4

ealizar los  andlisis econdmicos
financieros que soporten una posiblel
contingencia del operador de recaudo del
Sistema

Y11) estudio éenico y financiero de Ia posibiel

remuneracién en caso
operador de recaudo.

de contingencia del

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

30/06/2020

20%

Evaluar las posibles formulas de remuneracion de a
contingencia con base en las posibles soluciones
técnico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacion se
ealizar en archivo formato Word.

30/11/2020

30%

Elaborar el documento que contenga los resultados
econémicos y financieros y presentarlo a la
Subgerente Econ6mica (o)

31/12/2020

50%

{(Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)°0,20

(Documento elaborado en word con Ia evaluacién de posibles férmulas de

remuneracion/1)*0,30

Econ6mica/1)*0,50}

wordy presentadoa

100

20%

20%

Gestin Econdmica de.

o0 los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020  [Subgerente Econémica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracién de los
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema

31/03/2020

Desarrollar la opeién definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracién
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((2) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1)

100

de recursos del

50%

50%

75%

Gesti6n Econdmica de.

D los Agentes del Sistema

1/01/2020 31/12/2020 gerente Econémica (o)

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las
programaciones de los servicios troncales
en operacién, para garantizar la mejoral
continua en la prestacién del servicio del
transporte, con base en la evaluaci6n de las
condiciones operativas de cada servicio.

Porcentaje de rutas troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los pardme
PSO's troncales.

tros operativos de los|

1) Andlisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y  duales, informacin|
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilometros eficientes
roncalesKET- de las propuestas de mejoras y|
ajustes de las rutas troncales y duales,

3) Anilisis de las propuesta de mejora de los
parimetros_operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion) 1

0,00%

50,00%

75,00%

Supervision y control

100,00% dela operacion del
SITP

1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT

DBRTP2

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
arimetros operacionales de las rutas troncales y|
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a pardmetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

10000%

1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar|
y validar las programaciones de rutas
alimentadoras y proponer acciones del
mejora para su optimizacién, de acuerdol
con las necesidades de movilizacién de los
usuarios en el Sistema.

@ L e mid

recorrido, oferta y/o trazados).

e
ebido.

1 Andlissy atenidn s solctudes realzadas por
los concesionarios de operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta.
3) Modificaciones en la operacion de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(Informe con Ia revision de los pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

100,00%

1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desempefio de las rutas alimentadoras.

s
repor ficial de validaciones
e

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y

z0na de operacién

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

Supervision y control

100,00% dela operacién del
siTp

1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
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Nota 1: El Pl

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

un gestion para levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en e cual se especfi dicad y previstos. Bl de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual I través del pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo conlas diferentes polit aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera del presente plan, ¢l Plan ¥ de Atencién a Ciudadano.
Ponderacién en el 2! g
Uneamlento | Objedvo | gy cadigo Compromiso Producto y/o Meta Rnisietinies o s Leb] e S Bl Indicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechadetniio | FeAMIIde | pesponsae
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar el
403 desemperio y cumplimiento operativo de " . .
1 11 e e G 30 €1 (e (el ket nntil!m;c(lnnui/ T . ) :
: de alimentaci6n, asi como de los esquemas | Diez (10) reportes con los indicadores de By gim . ey e §
1 12 DBRTP3 [ vos operacibn. que  se| desempelo e speracion de b 3 e, § i . 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados/ 10)*100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 Eti 2) Calculo y socializacién de indicador 1CD de Fase 2 siTp
6 63 )
638
1) Organizar las gestiones administrativas nle Ios
contratos de Fuerza Operativa, con ¢l
e et
conforme a I normatividad  vigente y las
disposiciones de TM, sobre la materi.
) Participar en los procesos de verificacién de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en total)|ejecucion de los contratos de Fuerza Operativa, de (s RS Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% = 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. condiciones técnicas y demds previsiones pactadas. ST
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e informar  las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de|
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblical1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacion derequeridos para llevar a cabo los procesos de 31/12/2020 100% (Proceso de licitacion piiblica Estructurado / 1)*100 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa. contratacién para la Fuerza Operativa del sistema, st
1) Realizar operativos para identificar, analizar )
U (@) (e G o i o e o i ) 0 et .
et (o e 15 dy e e e v Sy
Foeriias g it g a e peracion. Se sprserd evin sctividad con Tos 31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemiticas de la operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
problemiticas de la operacion. rabajos de interventoria para documentar los €
o
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo offline.
2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades|
Un (1) informe lrlmes!m] con el estado del PISTEERE Sxizns
avance de software| (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnolégico de SupsniEiin vicoptel
3) Establecer ol estado de avance de nuevas 31/12/2020 100% 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados  por el i(rupa de desarrollo| la DTBRT elaborados / 4)*100
Soluciones de software y/o mantenimiento de las siTP
tecnligin o DTBRT
Soluciones de software existentes.
Describir los problemas encontrados durante el
trimestre asociados con la  construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervisién y control
operacién, incluyendo troncales, duales | componente BRT en operacién, incluyendo troncales, 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores uales y alimentadores. st
isibn  del registro de  variables
Dpemcmnnles en el software CCO por parte del
rador.
96% de la operacién de la linea de cable z] Sapervision del proceso de andlss de causa ¢ e — Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de|imputabilidad las novedades operacionales| 31/12/2020 100% 4 ’:mm,m /96100 L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacién de Interventoria y el = sitp
Operador.
3) Supervisién de la compilacion de informacion
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria
1 12 122 DBRTP4 [VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar Seguimiento al cronograma de_inspecciones
seguimiento a los programas de gestian de| periddicas de mantenimiento.
1 12 123 conductores y mantenimiento de floa, que|
realizan los concsionaris para cumpli| Un (1) inform trmestrl con | reprte d2)Segimientoa Las novedades diria y andlisis e
6 63 126 con las condiciones  contractuales|operativos mensuales de  seguimiento e las inspecciones
estipualdas. control de la gestion de mantenimiento|en via o T —— Supervision y control
ejecutado a la flota troncal y de alimentacion., 31/12/2020 100% 6 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
. ejecutado a la flota troncal y de alimentacién elaborados / 4)*100
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| SITP
interventoria para_ documentar los aspectos|mantenimiento a la flta.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) iforme tmestal con e seguimiento| ), SCEUMIento. post overhaul, 3l proceso de Sopeniinyconrl
[, =D @ coll é (b ki Gy 31/12/2020 100% (TSI e e e b v VR D, o 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
i 2) Verificacion documental del soporte de cada uno) st
de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
Un (1) informe trimestral con reportes de: PerbdiEa: de inateniny St
() inspecciones aleatorias,
o 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de| 004 Supervision y control
o avtssom e fota inmov s ¥ w43L A% nromacion de fas npecciones alestorias realizadas 31/12/2020 oo b D100 SESLAS 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Perlbdlcas de mantenimiento, de la flota del|*" SlTE
o M 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar pruebas de operador en via
() s ) G G o b G : e
E A = = 31/12/2020 100% « 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacion de codigo d /4100 =
operacion y entrega de tarjeta de conduccién. |3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a lota inoperativa
gestion documental, informes y formatos de
vinculacin. Generacion de CVS (Certificado de| 2) Seguimiento vida util contractual deta ot Supervisién y control
Vinculacién al Servicio). Asimismo, informes| 31/12/2020 100% « vincul o 'a flota de 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
desvinculacién  por tividad[3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, R R RIS el jF SITP
prolongada, vida Gtl y/o terminacién de|renovacion y desvinculacion por parte de los
contrato. concesionario.
6 o1 (X} Ea
mejoramiento  de procesos, 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
e ] parimetros operacionales y condiciones operativas
fortalecimiento de la planeacion y gestion| de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
dela operacion. Sistema.
Uni(}iofornetinesta conje atlisely (Informes trimestrales con el andlisis y revision de las propuestas referentes a SupsniEiin vicoptel
revision de ropuestas referentes a|2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso de 31/12/2020 100% g E 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)*100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios siTP
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacién, revision
actualizacion delos procedimientos del irea
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Nota 1: £l Plan de Accién es un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en e cual se especfi Sl T el escenario Instituclonal de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el o w0
RELED|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de Ia informacién del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| " Supervisién y control
(11 en o), uno para componente roncal () e analzar 1 nformacién arrojad por 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de Ia operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los sistemas de la_plataforma. SIRCI, que sean site
competencia de la DTBRT y generar los documentos|
A partir de los datos de Ia nueva flota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de Ia importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. parti de los datos de la nueva lota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
¢l cable mediante técnicas de_ aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacidn,| <201t1c0 ¥ Machine Learning.
anlisis |y proyeccion e Indicadores|, o dos que den luces| (Informes trimestrales de formulacién, andlsis y proyeccion de indicadores Supervision y control
orientados @ soportar _estadisticamentel 1 i 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direcci6n 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acerca del mantenimiento de I floa del componente
decisiones tomadas_en las dreas de la| oo () ITenEe Técnica de BRT elaborados / 4)*100 ST
Direccién Técnica de BRT v
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios|
para evaluar ajustes en la operacion, con base en
atriz OD.
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andliss que cuantifique ¢l cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accidn,
contrataci6n y trabajo mediante los que la DTBRT,
S
e R L
Un (1) informe trimestral con el avance ﬂel . Supervision y control
7 ST
2) Compilar, actalizar y mantener al dia |
informes de gestion de Ia DTBRT (incluyendo Ia
informacion técnica) de la operacicn del componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico.
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
i @b e {(Proceso d eclecion menstles d nformacén delntado /12)'040
Concesionarios para cumplir con ¢l buen
e U il 1 (Procesos yandlisis mensuales
disponibilidad de su flota operativa, al igual | Informe mensual de seguimiento a la flota e s Vo nen Supervision y control
1 11 114, DTBPL | que gestionar de forma integral las acciones | operada por tipologa para cada concesionario| 1. Recoleccidn de informacién 31/12/2020 0% 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
esarias para la Incorporacin y control Vs flota programada T siTP
documental de conductores - vehiculos :
dispuestos por los concesionarios  de| 100
operacién del componente  Zonal ~de
sistema.
2. Procesamiento, construccion de bases de datos ) YR P
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*040
T it Bkt (Soctalizaciones mensuales adelantadas / 12)°0,40 Supervision y control
gestion de mantenimiento con cadal 1. Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% + 25% 50% 75% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
i G (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)%0,20) siTP
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de Ia YD 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socilizaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Socializacion semestral de las experiencias de| (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
los lideres de capacitacién de cada|1. Citar la Socializacion 31/12/2020 40% + 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario y archivadas /2)%020) st
100
2. Desarrolla (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 40%
[ v i s 5 e 01 YR o
((Procesos andlisis
primaria y secundaria adelantados /4)°0,30
Evaluar las condiclones técnicas :
operallvas de las rutas que se encuentran|Informe trimestral e propuestas de e
n funclonamiento en el componente zonal modificacion de rutas (ajustes de trazados, | p LI Supervision y control
1 11 114, DTBP2 del Sstom, pars deii s acclnes. y|Indvidlzacon o ruaaluses nlehorarlos, = [ & 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria propuestas deru Kilgmetros.
Tt e cabeceras,  ajustes siTP
eficientes /4)*0,05
la mejora del servicio a los usuarios del programacion) "
[ Top et (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Estructuracion de propuestas de modificacién de YD 0%
rutas y generacién de informe.
3. Presentacién propuestas al comité de kilémetros YD .
eficientes.
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
adelantados /4)°05
(Informes lizados a las rut 5 R
nforme trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilacien, procesamiento y andlisis de| claborados /4)° Tl e
e e (e i | = oy sndlists d 31/12/2020 50% PSS 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e los cambios realizados a las rutas informacion. =
de informes
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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Nota 1 EI Plan de Accién es un gestion paral levar TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el o 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con Ias diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d 1 fin de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Gludadano.
Ponderacion en el w0 w
RELED|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;&'.‘c"‘;'""e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. Hlaboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar ¢l informe al comité de kilémetros YD .
eficientes
{ (Gonfiguracién de nodos *lugar® y “parada” efectuada / 1)*0.80
Ramales y nodos estructurales del Sistemal (Configuracién de nodos *cochera” y “velocidades” efectuada / 1)*0,10 Supervisién y control
zonal parametrizados en la_Macrolinea of 1. Configuracién nodos “lugar" y “Parada” 30/04/2020 80% b 0% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMS (Soctalizacién a concesionarios efectuada / 1)°0,10) siTP
100
2. Configuraci6n nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para
e 30/06/2020 10%
» {(Procesos de realizacidn de estudios de campo trimestral adelantados /4)*0.3
‘z::;’]‘:’ - ;“p*’n‘;ﬂ‘j‘" Dy i e -
Breron (b e o 29 rs|rutas el SITP Provisional a_partic dely po e (Procesos de procesamiento y andlisis de informacién trimestral adelantados / 4)°03)
zonales del Sistema, y en los esquemas| ‘ ' rmacion primaria v secundaria remitqa) o oGy isual,  habitos  de  conduccion . Sperstsiin y control
1 11 113, DTBP3 g e mpresas operadoras y generar 4| o\ i i 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°03) 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
alternativos operacion sel Levantamiento de trazados y. estudios Ascenso -
e o o . STP
establezcan, en funcion de la adecuada Descenso.
eficiencia de las rutas vigentes en ¢l SITP) (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)*0,10}
prestacion del servicio a los usuarios del
5 Provisional .
transporte piblico de a ciudad
100
2. Procesamiento y andlisis de la informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 e
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacién y entrega del informe a la Subgerencia YD 0%
Técnicay de Servicios
{(Citaciones a socializacién bimestral efectuadas /6)0,4
Fortalecer las relaciones con las empresas| +
operadoras, mediante la realizacién de mesas (Socializaciones bimestrales adelantadas / 6)*0,4 Supervisién y control
bimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacion bimestral. 31/12/2020 0% + 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demss  actividades| (Actas de asistencia a socializaciones bimestrales elaboradas y archivadas /6)°0,2)) siTe
realizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socialzacion bimestral, 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de asistencia a Ia YR o
Socalizacion bimestra
Socialar bimestalments co Ios Centros de O e
ot x‘.“;'d";’”;'i.”;f";f.iiﬁﬂ:“éi (Messs de rbajo rimetal adelntada /604 Supervisionycontrl
peETm G eecibn de1 Clar I Mesa de Trabajo s1/127200 s P % S0 % 1005 delnoperaindel | 1/01/2020 | 30/06/2020 | inctor ecnico de uses
identificadas por los equipos Jas mesas /o0 site
del Centro de Control del Ente Gestor. 00
2. Desarrollar (adelantar) 1a mesa de trabajo 31/12/2020 40%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de Ia YD o
mesa de trabajo y los oficios generados,
Un (1) reporte mensual de los resultados por| " s o o 31/12/2020 100% (Ndmero de Reportes Presentados /12+100) 25% 50% 75% 100% Supervision y control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de los siguientes_indicadores| ol 1 €OMPIemEtario  especslaue coriormanta de la operacin del
que conforman la EIC, referentes a los siTP
servicios urbano, complementario y especial ar y garantizar el debido proceso de la
g " |informacién base de los indicadores.
T —— Consolidar, calcular y validar los resultados|
mensuales de los indicadores
~Cumplimiento de Servicios UCE ol ores N
i S frm e s o b ]
~Gonductss Operaclocales UGE <obre los resultados de los indicadores notificados
Consolidar, calcular y validar los resultados|
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones  presentadas por los. concesionario
para recalcular o ratificar los resultados nofificados.
pafar posibles audiencias de debidol
proceso en casos de objecion por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacién
de los reportes
Py 4o moviembre 2013: 20 de enero de
bat pzrmdn de diciembre 2019: 20 de febrero de
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodo de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: EI Plan de Accion es un gestion paral levar TRANSMILENIO SA. para continuaci6n se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en el cual se especifican » dicad previstos, Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S,
hacen del presente plan, porlos dif ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con Ias diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
150 operativos en el afo, a través de la
Interventoria_enmarcados en temas tales
comos Intervalos de paso, omisién de paradas, ((Ntmero de Operativos realizados/150)°0,70
comportamientos de conductores, afectacién| N +
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion| k0 DE OPRATIVOS REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)°0,3]
(150 operativos)
infracstructura, _ estacionamiento _indebido . e
entre otros; con el obieto de solicitar y hacer| 100
eguimizats a loe plm‘ms de mejora PQV. = 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de los Concesionarios e
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes de los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre elRealizar a través de la Interventorfa una mesa de Supervision y control
desempeno  operacional cada rabajo mensual sobre el desempefio operacional con| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/120)* 100 5% 0% 75% 100% dela operacién del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion. cada concesionarto de operacién. s
:d‘d’“:'“' “‘“‘"d“d: basadas en ’!‘ iy “‘f‘l‘"" :’",“"‘”;’“5' “'“"d"“';““’f' Elaborar Informes trimestrales de los resultados| Supervisién y control
1 11 112 DTEPA e datos que permitan mejorar, optimizar y | andlisis y demds soluciones que Peritan 1af jienigos, s  soluciones desarrolladas y  los| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/120)°100 5% 0% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la ,
ok s ¢ impactos en ls procesos de la Direecién. st
{(Mesas de trabajo adelantadas /4)*0,4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de| (Documentos desarrollados / 1)°0,4
supervision, con el objetivo de fortalecer la + Supervisién y control
operacion del componente zonal y Ia nueval & Adelantar 4 Mesas de wrabajocon los responsables 29/02/2020 40% (Socializacién e implementacion Fase I1l /1)%0,1) 40% 90% 100% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/10/2020 [ Director Técnico de Buses
. oo 5 de cada .
operacion de a Fase V" (Regulacion y control + e
por parte del TMSA) (Socalizacién e implementacion Fase V /1)°0,1)
100
Proyectar la presentacién, documento y los
diagramas de lujos. 30/04/2020 0%
3. Implementacién del nuevo esquema operaivo D 0%
para fase “II".
4. mplementacién del nuevo_esquema_operativa YD 0%
para fase "V
((Proceso de levantamiento y revision /10,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervision del Centrol | P + Supervisién y control
de Control del SITP Provisional, y generacion| 1 Levantamiento y. revision de las actividades por| 15/02/2020 30% (Elaboracién del Manual /1)°0,15) 30% 100% 100% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de fichas téenicas por procesos R + e
(Socializacién e implementacion /1)°0,05)
100
2. Generar las fichas téenicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Elaboracion del Manual de procedimientos del
Centro de control del SITP 30/05/2020 £
4. Socializacién ¢ implementacion del Manual, 30/06/2020 %
de inspeccion p
afectaciones en la infracstructura a cargo de . ; Supervisién y control "
mantenimiento, necesarias para garantizar , Realizar la inspeccion e informe preliminar del (numero de informes de atencién realizados/ numero de eventos ¢ Director(a) Técnico() de
1 13 134 ekt i st E e e e st | e 31/12/2020 50% R e o 100% 100% 100% 100% s o sazz0 [ e
a cargo de TRANSMILENIO S.A. G G D [ R
servicio. . ol
periodo evaluado, el indicador se reportard como "100%".
Realizar la inspeccién e informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
{Cinformes de estado de pisos elaborado/2)*0.2
(Informes de andlists y priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de més del 90% del piso priorizadol (Solicitudes de cambio de piso hechas a la interventorfa/2)*0,10 Supervisién y control
para cambio en las estaciones segin nforme| Fevorer M(0Mes del estado del piso-en las 31/12/2020 20% + 20% 50% 70% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 3y/1z/2020 [ rectora) Teenieola) ce
elaborado. - (Informe de avance de piso instalado/2)°0,60)*100 STP o
Nota: El p estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
y
de piso para cambiar. 31/12/2020 10%
Realizar Ia solicitud a Ia interventoria en relacién con YD s
ol suministro e Instalacion del piso.
Seguimiento a a instalacien del piso solicitado, 31/12/2020 60%
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Nota 1 EI Plan de Accién es un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el o 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con Ias diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
((informes trimestrales con I lista de novedades reportadas a a entidad responsable
/405
Gestonar con la Encidad competente 13| 4o onentadas @ que 1 COMSOIT . reportar a Ia Entidad responsabl, el o )
a5 realiacin  deactvidades _del COSSIAY SEAOUES BHERGAAS 8 NS 1000 de las novedades de infraestructura (sefal y (Informe trimestral de verificacién documentl de la atencién de cada novedad Supervisién y control Directo(s) Téeio) d
1 13 e DMPZ [ mantenimiento, adecuacién, actualzacion y oo & BB 1o tinea amarila) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)°0,5)}*100 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | pirector(@) Teenicola) de
g mejoramiento de los paraderos zonales del| OPenene xonal (sefal v linea amarla)| pes (pQRS,  Operadores, supervisores de. Ia e ATy
siTe. estén en condiciones operativ operacion, visitas técnicas, etc) Nota: En durante el periodo
Jluado, el indicad previsto paracl
trimestre correspondiente.
Verificar documentalmente la_atencion de las
dad seial y I la)
reportadas como atendidas por la entidad] 31/12/2020 0%
responsable
((nforme trimestral con paraderos de las rutas
implemenara/4)°04
(Informe trimestral de a la
Adelantar acciones orientadas 2 que 135} G inormes con 1a asignacion de paraderos a relacion de las Senalzsaacmnhzar/d]‘ﬂl
seiales de los paraderos del companente P Informes con f2 asignacion de parateros 3 Supervisién y control Director(a) T @
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo| s e 2 PArtr 0¢ 2 nformacion vecibida de pa 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Téenicofz) de
Zonah e encueniren 2 ualizadas de acuerdelde a Subgerencia Técnica sobrelos trazados ofcales| licitud = Modos Alternativos y E. C.
e de las rutas modificadas y/o implementadas. efectuada por TMSA/@)*M)*AM
Nota: En durante el periodo
Juado, el indicad i previsto para el
trimestre correspondiente.
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
seales a actualizar con descriptores a implementar| 31/12/2020 20%
/o retirar, y su distribucion en la sefal.
Verificar documentalmente la atencién de los
requerimientos realizados por TMSA sobre Ia I
actualizacion con descriptores a_ implementar y/o 31/12/2020 %
retirar,y su distribucion en Ia sefal.
Adelantar acciones orientadas a realizar laf Revisar que los paraderos priorizados por a entidad| e /*‘].“ tas priorizaciones que, - —
adecuacion y mejoramiento de la zona de encargada, sigan asociados a rutas del componente| & 5 . upervisiény cont Director(a) Técnico() de
pera de los paraderos del SITP que|zonal del SITP, y que cumplan con los criterios para 31/12/2020 0% % 0% o 100% delaoperaciéndel | - 1/01/2020 31/12/2020 | yjos Alierativos y E. C.
leccone l DU <u ubicacion. (tnforme trimestral el sie
‘mejoramientos e por el IDU/4)+0,5)°100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
1
m—— et o[ (e ) o o o Dz Estudios previos del proceso contractul *0.2 Supervisién y control )
i 3. ciorar la eficiencia _ energética  porliyminacin el Sistemal tecnoldgica del sistema de iluminacion de un Por - 7 e 1a operacidn del e 1y
3 33 331 PMPS Liuminacion en e istema TransMienio [ minacin de o i) 31/03/2020 10% Contrato para la actualizacion tecnolgica de un Portal del istema®0,4 0% 0% o 100% CERCEmEs] || VSR 31/12/2020 | o5 Aliernativos y E. C.
(Informes de seguimiento a I ejecucién del contrato/meses en ejecucion del
contrato)*0,3°100
Elaborar ¢l estudio previo del proceso contractual
para la_ actualizacion tecnoldgica del sistema de 31/03/2020 20%
fluminacién de un Portal del Sistema.
Suscripeién del contrato para la  actualizacion
tecnoldgica del sistema de fluminacién de un Portal 30/06/2020 0%
del Sstema
Flecucén del contrato para laactualizacion
tecnolégica del sistema de iluminacion de de un 31/12/2020 30%
Portal del Sstema
{Informe de identificacién de oportunidades*0,3
Mejorar la fisicay el ica y|Informe de identificacién de oportunidades de + Supervisién y control Director(a) T a
1 13 136 DMP4  [de cicloparqueaderos en ¢ Sistemacondiciones  operativas  de los|gencracién o incremento de cupos 31/03/2020 30% Informe de priorizacién y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Téenicofz) de
Modos Alternativos y E. C.
‘TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos /o de mejoras operativas. + e
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3}°100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades|
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 0%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
cronograma
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 1105 Supervisién y control
Slonitores de e e e e (Bl G T 31/12/2020 50% + 220 8% 74% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 [ pirector@) Téenieo(a) de
istema Transiilenio el sistema Transhilenio. (Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)*0,5)*100 e Ty
Informe de andiisis y recomendaciones sobre el uso) YD &
de los cicloparqueaderos.
Conservar Ia infracstructura_del Sisteral
TransMiCable en los aspectos relacionados | Seguimiento de novedades encontradas en| Informes con las novedades encontradas y con el Supervisién y control errors B
1 13 134 oMrs e o L ranhi m del sepuimiens por pare de. 1 s1/12/2020 100% (Iforme rmetal de sl recomendacones/11)100 1% e 7% 100 delopersiondel | 1012020 | 51120z | Do) Vil de
v os mismos. e
Mantener la_infracstructura del Sistemal s
. taa | o [T s e G e s e s s o | el st bl || eomettr—— - oo | STt | | g | et
aseo y limpicza a través de actividades | estaciones a cargo de TMSA. E & Z Modos Alternativos y E. C.
TS, e
rutinarias ¢ intensivas.
(Informe de estudio de mercado®0.25
Adelantar Ia contratacién para la prestacion| Elaborar el estudio de mercado para la contratacion| + Supervisién y control Director(a) T @
dl servico d. asco pars I Esacones y{de I prestacén del servico de a0 para Ias 3170372020 2% Esudiospeviospaa resacén d serviclo 025 0% 1005 1005 1005 delaoperacondel | 1/01/2020 | 30/06/2020 | Birector(s) Ténieos)de
Portales acargo de TMSA. Estaciones y Portales 2 cargo de TMSA. + e ATy
Suscripei6n del Contrato para prestacién de servicio*0,50)*100
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

laborar el estudio previo del proceso del
contratacién de la prestacién del servicio de aseo
para las Estaciones y Portales a cargo de TMSA.

31/03/2020

Suscribir el contrato para la prestacién del servicio
de aseo para las Estaciones y Portales a cargo de
TMSA.

30/06/2020

Actualizar y socializar los Planes del

Un (01) Plan de Prevencicn, Preparacion y|

Prevencion, Preparacion y Respuesta
Emergencias de portales y estaciones

portales del Sistema actualizado

Actualizar y remitir un (01) documento con el plan|
Prevencion, Preparacién y Respuesta ante|
Emergencias de los nueve (09) portales del Sistema a
OAP para la actualizacién en el S

30/03/2020

Realizar nueve (9) socializaciones del documento
actualizado a los Agentes del Sistema

30/03/2020

Elaborar dos (2) memorandos (uno con las
novedades encontradas en portales a la dreas
involucradas de su resolucion segundol
notificando a los interesados la actualizacion del
documento)

30/03/2020

(Socializaciones efectuadas en portales /9)°0.4
(memorandos elaborados /2)*0,1

100

{(Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias actualizado y
remitido/1)°05

100%

100%

100%

100%

Supervision y control
dela operacién del
SiTp

1/01/2020

30/03/2020

Director Téenico de
Seguridad

Planes de Prevencién, Preparacién
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 72
Estaciones de Fase Ly Il y 1l del Sistema.

Realizacién de visitas de campo a 72 estaciones

31/12/2020

Elaboracién de seis (6) documentos de los PPPRE.

31/12/2020

Remitir seis (6) documentos de los PPPRE a la OAP
para oficializacion.

31/12/2020

Socializacion de los PPPRE a los Agentes del Sistema,
enlas 72 estaciones visitadas

31/12/2020

Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas
involucradas y el segundo notificando a los
interesados Ia formulaci6n del documento)

31/12/2020

{(Visitas de campo a estaciones efectuadas /72)°0,2

(Documentos de los PPPRE elaborados / 6)°0.2

(Soctalizacion de los PPPRE efectuada /72)*0.2
(memorandos elaborados/9)*0.2)

100

(Documentos de los PPPRE remitidos para oficializacion /6)*0,2

37%

73%

100%

Supervision y control
dela operacién del
SiTp

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

DSP2

Entrenamiento a través de efercicios
précticos que permitan la toma
decisiones en situaciones de emergencia

Realizar como minimo un (01) simulacro de
cuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de}
2015 y alineado al Distrital

Elaborar un (01) plan de trabajo de los simulacros a
realizar por TMSA

31/12/2020

Realizar dos (02) reuniones para articular acciones
del simulacro

31/12/2020

Ejecucion del ejercicio de simulacro

31/12/2020

((Plan e trabajo elaborado /1)°0.25
(Reuniones de articulacion realizadas /2)*0.25.
(jercicio de simulacro ejecutado /1)0,50}

100

38%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

DSP3

Brindar herramientas para la preparacién y|
respuesta adecuada ante emergencias en ¢l
Sistema y el fortalecimiento del personal
involucrado en la operacién.

1210 Agentes del Sistema capacitados en
PPPRE

Capacitar a1210 agentes del Sistema

31/12/2020

{(Agentes capacitados / 1210)*1)

100

25%

75%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

440 Agentes del Sistema capacitados comol
primeros respondientes en salud

Realizar una (01) reunién con Secretarfa Distrital de
Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en
el marco del cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008

31/03/2020

Capacitar a 440 Agentes del Sistema como primeros
respondientes

31/12/2020

{(Reunién con SDS realizada /1)°0,1

‘Agentes capacitados como primes respondiente / 440)*0,9}

100

g

78%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

1de16

147
149

DS

Generar sostenibilidad de las estrategias de|
seguridad ciudadana a través de la cultura
ciudadana y  generacion de  alianzas
interinstitucionales

Fortalecer las estrategias de seguridad

ciudadana a través de la cultura ciudadana y|”

generacion de alianzas interinstitucionales

Realizar veinte (20) acciones operativas /o
preventivas en los diferentes componentes  del
Sistema con las Entidades de orden nacional, distrital

o local para miigar eventos de seguridad|
ciudadana y convivencia /o presencia de fenémenos
relacionados con poblacién vulnerable, que puedan
star afectando la percepci6n de seguridad dentro del
Sistema.

30/06/2020

{{Acciones Operativas y/o preventivas realizadas /20)"0.4

Acompafiar y/o proponer Cuatro (4) iniciativas del

transporte masivo de la ciudad de Bogots

30/06/2020

Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
seguir a partir de las conclusiones de la Consultor
de Transporte llegal contratada por la Secretaria
Distrital de Movilidad y ejecutada en el afio 2019,

31/03/2020

Realizar tres (3) acciones de impacto (juridico,
operativo o administrativo) con entidades
competentes a nivel distrital y / o nacional, para
atacar el fenomeno del transporte ilegal en el Distrito|
Capital

31/12/2020

propuestas
(Documento de anlisis y hoja de ruta/1)*0,2
(Acciones contrala ilegalidad realizadas/3)*0,2)

100

/402

27%

55%

86%

100%

Supervision y control
dela operacién del
SiTp

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

Producir  informacin  cuantitativa /o
cualitativa a través del analisis de datos e
informacién,  de  acuerdo I

Realizar seis (6) documentos de andlisis que

s contengan la caracterizacién de los entomos mis|

¥ lineamientos de la
Técnica de Seguridad, que resulten comol
insumo, para generar acciones seguridad y la
convivencia en los componentes. troncal
zonal del Sistema.

or temas de seguridad (rutas, paraderos o
estaciones) en el Sistema TransMilenio, que sirvan
como insumo para proponer acciones de  tipo
preventivo y operativo con otras entidades del orden
nacional,_distrital o local, con el fin de buscar|
impactarIa seguridad y la convivencia en el Sistema.

30/06/2020

Remitir sefs (6) documentos a las entidades de nivel
nacional, distrital o local, con las cuales se pueda
trabajar acciones de control y prevencion en los
componentes troncal y zonal del Sistema.

30/06/2020

100

83%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

Plan de Accion Instiuclonal 2020 - V1



12de16

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: EI Plan de Accion es un gestion paral levar TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el o 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con Ias diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d 1 fin de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Gludadano.
Ponderacion en el w0 w
RELED|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;&'.‘c"‘;'""e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[T B D e
encion, atencién y sancién de|Entregar 12 informes (1 mensual
aborar y  remitir mediante oficio y/o correo
a7 e R ot e i) 2 o ot 5 (e LD ¥ Gl e D g an {(Informes mensuales remitidos/12)"1) Supervisién y control NP
1 14 7 DSP5 y transporte Piblico en Bogoté, D.C. jstrados en la biticora GestSAE. sobre[ ITOCO  in o e 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% Bl || g 31/12/2020 o Teeni
violencias contra las mujeres en el Sistemal ¢/ PAe ¢ 105 €asos regisrados en i Bitfeors 100 sitp i
TransMilenio es!
Convocar y desarrollar 4 socializaciones (1
rerCanE @t e ) e b e {(Socializaciones realizadas /4)*1) Supervisién y control Director Técnico de
implementacién del protocolo dirigida a los|dirigida a los colaboradores de TMSA, previa 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 PR
colaboradores de TMSA. concertacion de la asistencia y participacion de los| 100 st
profesionales de Ia SDMujer en calidad de ponents.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA| ((Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)*1} Supervisién y control "
que conve Mujer en cumplimiento| 5" 2 lzé:‘“"’““ (eIRSISTER A SORARS 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 D""S“"T‘;";‘“ &
T A Dt 70 18 convoquéla SDMujer. 100 st il
Establecer de manera conjunta con la SDMujer|
y SDSC, dos (02) mesas de trabajo donde se|Convocar dos (02) mesas de trabajo cor {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervisién y control =T
revise ol estado de los casos de violencia o| participacién de la SDMujer, SDSC) y dependencias - 31/12/2020 1 . 0% 50% 50% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
Seguridad
acoso_presentados al interior del Sistema|TM que se consideren pertinentes invitar. 100 siTP
Transilenio
Proponer un  (01)  documento de|
recomendaciones a las dependencias de|
TRANSMILENIO S.A, que inlcuyan lecciones| ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0.4
aprendidas desde un enfoque de seguridad, en| Consolidacién de las lecciones aprendidas en la . Supervisién y control e
el marco de la implementacion del Protocolo| implementacién del priemer afo del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 40% 40% 100% delaopeseitnde (- 1/01/2020 31/12/2020 clor Teenie
de Violencias Contra la Mujer en el Espacio y| 0 ITP o
el Transporte, con el fin que sean adopatadas 100
sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a las|
reas competentes de TRANSMILENIO SA. y enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
{(Talleres del componente de formacion del PESVI desarrollados/3)°0.6
Desarrollar acciones encaminadas a mitigar + Supervision y control
1 14 142 DSP6  [las causas de siniestialidad via del Sistema | D2 COMtnUIdad a 2 implentacién del Plan de| Desarrollar tres (3) talleres del componente de 30/09/2020 06 (Eventos de reconocimiento realizados / 2)°0.4 o% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 [ Pirectoréenicode
Excelencia en Seguridad Vial formaci6n del PESVI Seguridad
en su Componente Zonal . siTP
100
Realizar dos (2) eventos de reconocimiento en el
marco del Componente del Progeama de Incentivos 31/12/2020 04
en Seguridad Vial
callzar  una  (01)  propuesta de|Estructurar un (01) proceso de contratacién para Ia
| Supervisién y control e
1 14 142 Dsp7 F dad Vial en e Sistema del del Sistema de acuerdo con lo| 30/09/2020 1 (Proceso de contratacion estructurado /1)*100 0% 0% 100% 100% S || wmyzm 30/09/2020 clor Teenie
R g e (o (5 s 6 om0 21 TP o
sus documentos derivados. documentos derivados.
(Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /)04
Realizar acciones de prevencion defp o e de accidentes| COOTdinar con la Secretaria Distrital de Movilidad, la {(Comités de seguridad operacional realizados/12)"0.2 Supervisicn y control Director Técnico de
1 14 1410 | e e e 311272020 04 v 25 S0 75% 100% delnoperssindel | o120 | 311272020 il
el Sistema. TOES accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencion de accidentes disefiadas e implementadas /4)*0.4 siTp
100
Bl i i 009 ermn o
Troncal para la coordinacion de acciones  de
e e e
los concesionarios de operacin; teniendo en cuenta 31/12/2020 02
ol seguimiento a las estadisticas de accidentalidad
los andlisis de accidentes realizados por Ia
interventoria
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 o
prevencidn de accidentes y/o Seguridad Vial
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigilancia ant-evasién /8)*0,4
de controla p
Fortalecer de|Ejercer disuasion y control de la evasion del Identificar puntos critcos de evasién del pago de desarrolladas /8)°0,4 Supervisién y control Director Técnico de
1 14 146 Dspo Fecalacit dnl Pl Estmtzg\m Anti-|pago del pasaje en el Componente Troncal del| pasaje para. implementar en ocho (8) de ellos 31/12/2020 04 + 20% 7% 73% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 St
Evasion Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasion de controla 6 p siTp il
3702
100
Planecin con el Comando Transporte Masivo de
acho (8) actvidades o jornadas operativas de control
2 1a evasién con el Comando Transporte Masivo en el 31/12/2020 @&
componente troncal del Sistema.
Planeci6n con el Comando de Policia Metropolitana
de Bogots, tres (3) actividades o jornadas operativas|
de control a la evasion en el componente zonal del 31/12/2020 @
Sistema.
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) de {(Ndmero de mesas de téenicas realizadas/4)*0,5
Fortalecer la estrategia. contra 12 VeNtal\, ey méenica contra la venta rregular de pasajes : Supervisin y control Director Téenico de
imegular  de pasajes en l Sistem, 2 e 31/12/2020 05 (reuniones dades locales 5) 26% 50% 75% 100% e || 31/12/2020
R en el Sistema TransMilenio; con la participacion de Y == Seguridad
1as autoridades competentes 00
B 0l B
las dades locales y/o comunidadesparal
s b s eersts 6 Pere 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta rregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal,
((Documento de andlisis y conclusiones del piloto de BCA's anti - evasin en Santa
Lucia /1)°03
Fortalecer e companents de Hdenfcr I nfaesuctura am - evasn| ITPeTTr en conunte con el Conesonaric de (Iformes de Feucion de Etreg  nstlacion de Puetas Ani - Evasion/ )03 Supervisionycontrl Do T e
1 14 144 DSP10infracsructuradel Pan stratégco At |mis adecuada pars el Stema e el 20 91 (1) ploto de Bamera de Conto de s0/06/2020 0 B o o 100% 1005 iaoprsonael | yon0 | so0ne0 Tl
componente troncal A v (Documento de anlisis y conclusiones del piloto y de definicion de estindar de st =
puertas anti - evasicns /1)*04)
100
Elaborar (4) informes de la.ejecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasién en Ia 30/06/2020 03
Estaci .
Elaboracién de un (1) documento de andlisis de
resultados de la prucba piloto de puertas anti - 30/09/2020 04
evasiény definicion de estindar para el Sistema.
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Nota 1: £l Plan de Accién es un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en e cual se especfi Sl T el escenario Instituclonal de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el o w0
uneamiento | objetwo | gy | codio compromiso Producto /o Meta DO oo | REXDIETIeD ndicador orcentualEsperado | PorcentualEsprado | PorcenuaiTsperado | PorcenuntEsperado | proceso | Fechadetmio | LA | poopuncane
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Instalar en coordinacién con la Direccién de Modos
Alternativos, en cinco (05) puntos del sistema (Puntos del Sistema con instalacién de elementos de infraestructura antievasion e
Ampliar 1a cobertura de infrastructura anti - lementos de infraestructura (barreras perimetales, YR N @ . s o Tt || aymyem YRS Director Téenico de
evasion en o Sistema. mallas, celosias, entre ofros) para mitigar Ia evasidn| = Seguridad
en el Sistema en diferentes puntos de TransMienio 100
(componente Troncal y / o Zonal).
((Evaluacion de pilotos y / o protofipos anti - cvasion de los seis (6)
concesionarios/1)*05
Identificar la pilotos o prototipos de adit + Supervision y control e
o (B o ) S 6 Aty (8 B o ) e @ 30/03/2020 05 (Documentos de aprobacién y de instruccién a los concesionarios del Componente 50% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 e
componente zonal componente zonal. Zonal/6)"05) siTP S
100
| Aprobary ordenar la implementacion de aditamentos
anti - evasion en las rutas con mayor fndice de .
evasion de los sels (6) concesionarios el 31/12/2020 £
componente zonal.
{(Documenta de diagnostica elaborado/1)+0,3
T T S T A (Presentacién de diagnostico en instituciones/5)*0,2
146 Consolidar o componente de CWIUF |, rjos con el sector privado y/o educativo| Un (1) Diagnéstico de las instituciones y empresas . Sperstsiin y control Director Técnico de
1 14 y DSP11 [cludadana del Plan Estratégico Anti- (g = AL 31/12/2020 03 (Intervenciones de sensibilizacion realizadas/5)*0,.2 30% 2% 70% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
148 e en estaciones vulnerables a la.evasion del privadas alrededor de Ia estacion ! P Seguridad
Pego delpesdle (Acuerdos con instituciones realizados/3)°0,3)
100
I a cinco (5) instituciones educativas y/o empresas
privadas a presentarle el diagnéstico de a estacién. 31/12/2020 &2
Cinco (5) intervenciones de sensibilizacion de las| YD B
instituciones educativas /o empresas
EECEe R YR -
((informes de Mediacion revisados y aprobados /9)+0,3
de las estrategias de y aprobar nueve (9) informes sobre la| v
(informes de Pedagogia revisados y aprobados/9)*0,3 Supervision y control
socm ¥ pedagogfa para enfrenta dela estrategia de Mediaci6n Social YD B v 3% o . L00% Prtees || vmvzms SYPED Director Técnico de
pago del pasaje desde la Culturalen el componente troncal, para prevenir y mitigar Ia . Seguridad
I para ) ST
ST evasion en el componente troncal del Sistema. )
100
Ty s e (6) e oy
de 1a estrategia de Pedagogia CNP-
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 &
com evasion el pago el pase
Adelantar 90 talleres o actividades del
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
arietespreventv on actores externes e pueden 31/12/2020 04
impactar en la evasién del pago para el acceso al
Sistema.
Sensiblizar 2 1a ciudadana sobre los efectos| CO9TINar con 1a Subgerencia de Atencidn al Usuario
et o pago del e en el Sistama-y|? Comunicaciones ol dsefo  implementacin de una (estrategia de sensibillzacion implementada/1)°1 Supervision y control e
b Ll Y1(1) estrategia de sensibilizacién para.prevenis y| 31/12/2020 1 . 0% % 0% 100% dela operacindel | 1/01/2020 21/12/2020
de los impactos negativos de la conducta Seguridad
mitigar a evasicn en el componente Troncal y zonal 100 siTP
contraria.
del Sstema
{(contratos realizados/3)°04
Conformar y coordinar el equipo profesional .
Implementar el Sistema de Monitoreo de la |encargado de la recopilacion, sistematizacion, (Documento con validaciones realizado/1)*0,3 Supervisién y control .
1 1 e 50 [ e e | e e | S B e e 20/09/2020 0 . o 1% o0 1005 deinopersciondel | 10200 | aijtzaozg | Do Tenicode
Estratégico Anti- Evasién el pago a partir de fuentes primarias y var s laborado/1)0.3) st =
sccundarias de informacién .
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 30/09/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal,
Realizar un (1) documento con andlisis de variables|
cuantitativas y cualitativas sobre el comportamiento 31/12/2020 03
de la evasion del pago en el componente troncal,
Fortalecer ¢l componente tecnologico para sz’;‘gs‘ﬂf’:‘«z‘z:’:“x‘ﬁ" ::“av’o";;""jx" :::?\ (Cémaras y software para monitoreo de la evasi6n adquiridas/100)*1 Supervisién y control T neh
disuasién y deteccidn de la evasion del pagol % G 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
onitoreo de la evasion del pago en portales ) Seguridad
del pasaje. 100 siTP
estaciones del componente troncal del Sistema.
{(Estructuracion del proceso de contratacion/1)°0,5
Estimar Ia linea de base de evasién en ellp oy un proceso de contratacion para el . Supervisién y control
componente zonal del Sistema a partir de la| S5t o7 W1 Procesd d contRaaon pa o D - (Adiudicacion del cantrato para el desarrollo del estudlo dela linea de base de evasin ” - son o0 e || e sz Director Técnica de
primera fase de consultoria contratada por la[ %% 2onal/1)"05} == Seguridad
Secretaria Distital de Movilidad.
100
Adjudicar el proceso de contratacién para el
detaralodel et d 1 linea de bse de evasion 31/12/2020 05
zonal
Gestionar Ia aprobacin, _ realizar  Ia| Preparacion, ejecucidn, revision y reporte de
ejecucién y monitoreo del Plan Anual de|wabajos que desarrolla la Oficna de Control | o
Auditorias de a Entidad, para a Oficina de Interno, bajo los siguientes roles: LAerazgol oy jora "o los siguientes temas: autocontrl, (Nimero de Seguimientos Efectuados/4)°0,05 Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién BELE Jefe Oficina de Control
6 61 611 ocIP1 Control Interno de TRANSMILENIO S. A, de| estratégico, enfoque hacia la. prevencion,| o % £ 1 31.dic:20 5% & . aprob apeos 75% 100% Mejoramiento de la 1-ene-20 30-n0v-20
autoevaluaci6n, administracion del riesgo y planes de Creciente PAA PAA Interno
conformidad con lo aprobado por el Comité evaluscién de Ia gesttn del risgo,evaluacion| 11843 LAt Gestion
Insttucional de Coordinacién de Control|y seguimiento, rlacién con entes externos del
Interno para la vigencia 2020. control
Ejecuci6n del 100% las auditorias de aseguramiento -
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado) c planeados)*045 | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion Jefe Oficina de Control
dic 5% s i
por ¢l Comité Institucional de Coordinacion de 3die20 Creciente PAA PAA PAA PAA Mejoramlento dela Tomar20 3t-dic20 Interno
Gestion
Control Interno para a vigencia 2020.
Ejecucién del 100% de los trabajos de cumplimiento
ue por ley deben atenderse y de acerdo con el ¢ [Mrsbsjos porley deben | b jiente de aprobacidn | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion [ Evaluaciény efe Oficina de Cont
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31.dic:20 40% atenderse)*0,4 B | e R ] R Mejoramiento de la Lene:20 31.dic:20 (]
Institucional de Coordinacidn de Control Interno para Crecien “ “ 6 interno
1a vigencia 2020
Seguimientos trimestrales (4.l afo) a los planes de Evaluacién y
imi %0, Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién e
mejoramiento derivados de las auditorias internas 310020 10% (Nnendssepunion S el Bades AU S e deap s de dg 5% 100% Mejoramiento de la 1-ene20 31-0ct20 IO
L Creciente PAA PAA i Interno
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Nota 1: Bl Plan de Accion es un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en e cual se especfi dicad v previstos. Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera del presente plan, ¢l Plan ¥ de Atencién a Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
6 61 611 SPL
63 638 o o i a| Realizar el 100% de 1a asesoria Juridica que| Atencidn oportuna a ls peticiones y requerimientos (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de
rindar 1 asesoriaJurdics ue e 18 enidad pars o normal desaralfallegado por 13 dependencias de I enidad s1/12/2020 100% requerimiento de asesorta Jurdlcasolltados) 100 100% 1005 1005 1005 Gestinuridia | 10172020 | 311272020 | Subgereteuridica
[T T de sus actividades personas naturales.y juridicas Nota: meta constante
Haborain, revisién y omplaion de 100%| i, e conceptos urdicos con base en (Emisién Cantdad
It b persomas naturales o Suridicas ge| Formatividad legal aplicado al caso concreto puesto 31/12/2020 100% conceptos juridicos) 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
a entidad o personas naturales o juridicas de| o, copgideracion. Nota: meta constante
derecho piblico o privado
taboracon  reision uriic ds 100% de|Reviton oporuna e s proyecos d. s e e oy e i o Ml
los  actos requeridos de interés 31/12/2020 100% " T idad 100 100% 100% 100% 100% Gestion uridica /012000 | 31/12/2020 | Subgerente Juridica
i de recursos en Ia entidad.
Nota: meta constante
administrativas
laboracin de 100% e actosy providencias (e T
de segunda instancia en  procesos| Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% Y eaerioR$100 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2020 31/12/2020 ‘Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a o que se requiera 1
Nota: meta constante
Realizar el 100% de las actividades|Apoyar el seguimiento de la ejecucién de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares Juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 | subgerente Juridica
los contratos de concesion pares uridicos a cada contrato de concesion
& o3 635 SP2 &3 % 9 00 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Suberente Juridica
Realizar todas las actividades tendientes
para la ejecucién de una defensa juridica 100% de demandas contestadas en los|Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos YD @ ((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
técnica que permita disminuir los riesgos|tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio SA recibidas) 0,6
en el contingente udicial +
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)°0.2
o de decisiones udiciales Judictales
Reuni6n Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 falladas)*02)
100
Socializacién  decisiones _Judiciales  comol - o Nota: S NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecedentes de Defensa Judictal PARTICIPACION DEL 100%
et GO0 ) CHL R S G tvitee o GIRES el ] BRI G 31/12/2020 100% (Demandas de reconvencion presentadas /Demandas de reconvencion )*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente juridica
cuando aello hublere lugar
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracién Cronograma  Anual de  Sesiones g
conciliacién Ordinarias del Comité 31/12/2020 % {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0.2
(Sesiones 6 6n segis 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Citar las sesiones de comité de conciliacion de 100
100
acuerdo con el cronograma establecido 31/12/2020 .
& o3 637 SP3 Apoyar y coordinar todas Ias actividades| 100% de las actividades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de las actividades de gestion
juridicas y administrativas necesarias paral con la gestion requerida en la dependencia | requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
a gestion de la dependencia Recepcion y asignacion de correspondencia, control dad JActividades 100
[ttt it (0 ot 17 b 1 6 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accion, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar la  solucién  tecndlogica . . Jefe Oficina Asesora de
sdquida por TRANSWILENIO S par | 28 (1) solucn ecnligea implementadal e et (Capactacin adminstrsdoes/1)0,15+ (nformacon reisada y Paneacion
6 61 611 OAPPL|administracién, control y seguimiento de| 1€ Permita 12 administracén, control O 8 os adminisradores o 30/04/2020 15% validada/1)*0,15+ (Parametrizacion/1)#0,20+(Capacitacién 20% 50% 85% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
los diferentes instrumentos del Modelo de| 55 ™, GF o8 clierentes Instrumentos| revision y validacion de [ informacion equipos/1)*0,05+(Produccién/1)*0,45))*100 Profesional Universitario
i del Modelo de Gestion Institucional v
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacién a cargar en cl YR o
aplicativo,
Parametrizacién de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacion a los equipos de trabajo de cada T o
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las actividades necesarias paral X
6 61 611 0APP2  [armonizar el Mo Gestion| U7 (1) Modelo e Gestién Insttuconl| i 1 plan de rabajo vigeneia 2020 30/01/2020 20% .
Institucional con el SIG [ e
/1°020 +( Plan de 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
/140,80))*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el lan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80% o=
6 61 614 0APP3. Gestionar las actividades necesarias para el| 100 de los reportes de cjecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de jecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Efectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo Estratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de|presupuestal de los proyectos de inversion|fisico y presupuestal asociado a los proyectos de Planeacién
inversion de la entidad y el Plan de Accion solicitados por SDP, efectuados inversion ast:
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
| Adelantar ¢l 100% de las actualizaciones requeridas (BE0e fan
Pl de Acion Aculzado por 12 dependences a Pan e Acon (nuyendsl /127200 1000 L DSl L 10000% 10000 10000% loooo% | pesamolomsvageo | 10u/zuz | au/szjaaay [ 1tedeOfns ssorace
sus diferentes componentes) e
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un gestion paral levar TRANSMILENIO SA. para continuacion se presenta e Plan de Accion Insttucional para el afo 2020, en el cual se especif dicad previstos. Bl el escenario institucional de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por ual | f wavés del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo conlas diferentes polit aplicables para la entdad. £ Plan de Adauisiciones hace parte Itegal del presente Plan d A fin de mostrar la el De igual manera hace p: del presente plan, el Plan y de Atencién al Ciudadano.
Lineamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl % % Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
B & i OARRY Participacion e temas  relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los siguientes
proyectos:
Apoyar y/o coadywvar en la ejecucién del .
1008 de las actividades solicitadas a la OAp|APOY0 €1 temas de caricter ambiental para la
Asesorar y/o acompanar los nuevos| 10% 0¢ : 2 0P| laneacion  y/o  estructuracion de  procesos|
relacionadas ja implementacion  of
proyecios  aauelos en deccén 2 crgol S T 0 (SECCEL, ) orenndosa a renovaci d o del i
presa, desde el componente] N lizadas /N Jaclonadas,solcitadas ala OAP . Jefe de Oficina Asesora de
B O ¢ et tecologas de cer0 o baas emisont oy e o pocesas de vl del benecl 31/12/2020 100% oo 25% 0% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 Ofcna e
e e I (e e
limpias en el Sistema. asesoramiento o acompaamiento a otros| e o, el sstema y otros proyectos a cargo de la
i proyectos q cargo de la entidad en el
componente ambiental empresa
Participaren reuniones, procesos de gestién
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambienl del sistema
3 33 332 0APPS Consolidacion y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)
Adeantar las actividades reacionadas con| Coadywvar y hacer seguimiento_en Tl e dencas
la gestin e implementacion del Plan| ejecucion del 100% de las  actividades - acividades - B - Jefe de Oficna Asesora de
nthucion e Gesion Aminal P o an ol plan d accion G y | [SSPTSSle e caa una de o actvidaes 31/12/2020 % PIGA) 80 de acciones PACA) 5% 50% 5% 100% Desarrallo Bstatégieo | 1/01/2020 31/12/2020 el
formuladas en el plan de accion PIGA y de las 20
de Accion Cuatrienal Ambiental acciones formuladas en el PACA 2
acciones formuladas en el PACA.
s través del Comité e
1 1 [EEY SGP1 Fortalecer 1as actividades de_monitoreo]
PEIEED 37 Gl @ s pesss Realizar 12 reuniones del Comité de| 1+ Flaneacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misionales de a entidad . 2.Desarrollo de las reuniones e las fechas previstas 31/12/2020 5% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)"100 5% 25% 5% 25% del modelo de. 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
Seguimiento al SITP
3 Realizacién delas actas e las reuniones operacién del SITP
1 1 [EEY Sa2
Atencién del 100 de las actividades,
requeridas a la Suberencia General: Estas|L. Planeacion de actividades de seguimiento en
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
fpmar o sratgens de artacon |l Reision . depuracén e . Comoctora  eficinde emas de e (hetividades stendidasActividades soliciadas)* 100 Fualuaciony gestion
e (i e Jrencidn de CHETTTE G Gt e 6B (i o) 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
1 organizacidn, en las que se convoque ala|entes de control . ciudadania en generalotros Noto: Actividad y et de tioo constante e e
dependencia Revision /o preparacién de documentos ¢|4. Generacion de actas de reunién o ayudas de 4 s P
informes utlzados como heramients pars | memaria
proceso de toma de decisiones por parte de la|5. Seguimiento de compromisos
Ala Gerencia
G o1 o7 SaP3 el duane o 2020 campatas i el dos camparas e dvlacon ar - Planeainde conogama o bl (Campanas de prevencion realizadas /2)°100 % S0% % S0% Evaluaciony gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerents General
divulgacion  orientadas prevenir la  comision de  conductas| 2. Disefio de contenidos para divulgacion del modelo de
comision de conductas dscipmanas orisiplnars 3. Realizacién de Camparias operacidn del SITP
de los servidores piblicos de
i om f acoepatimiets de o
Suberencia de Atencion al Usuario y| SR %
Comunicaciones de TRANSMILENIO SA.
g 61 617 E Culminar on el ano 2020 treinta y seis (36) | Culminar treinta_y_sels (36) actuaciones| 1. Indagacion y/0 Investigacion (Actuaciones disciplinarias culminadas/36)'100 75.00% 25.00% 2500% 25.00% Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
actuaciones disciplinarias originadas en el disciplinarias en el afo Etapa probatoria del modelo de
wimite de los informes y/o quejas 3.Decisitn segin corresponda operacién del SITP
presentadas a a Subgerencia General, 31/12/2020 25%
Elaborar un informe que contenga el anlisis de los
principales factores que inciden en Ia devolucién de
1 Informe socializado sobre los factores quel {(Informe elaborado /1)°05 .
. o 60 bopy (Optmar da gesin conmacual de alcoloia S uprocia on o procs.de 2Ot deconatacn ae/anno 10000 g o o 00 oo (M Bensy| oo | soj0gpano | Dietr ) Corporia
estion contractual T (Reunién de socializacion adelantada /1)'05
que asistan todos los Integrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anal de adguisiciones frente
2 1a realidad dela ejecucidn contractual. Los nformes
Gestionar el desarrollo del plan anual de| RePOT® MEStral en ¢ Comité Directivol ooy Adquisicion de Bienes y Director (a) Corporativo.
6 63 638 LI i Sobre ¢l cumplimiento del Plan Anual de) 31/12/2020 100% {(nformes rimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% ilon e 1/01/2020 31/12/2020 ®
[t Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-fun en Julio
Periodo Jul-Sep.en Octubre
del plan /1020
Formular e _implementar del ~ Plan Plan thsthuclonal do cap (Sl
. o3 631 DCP3 | Eominbten de Gontin ae atente Humang| U8 Plan _Institucional de _ Capactacion| Estructuractn del lan nstucional de Capacitacién D S000% 1 » X PR e s000% 10000% Gestion del Talento | 31 2020 31/12/2020 | Director @) Corporativo
632 parenaea estructurado, ejecutado y evaluado . Humano @
(Proceso de evaluacion a plan intitucional de capacitacion adelantado /1)°0,20)
100
del plan Bienestar e delantad
/1020
(Actvidades ejecutadas del plan insttucional de Bienestar ¢ Incentivos /Actividades
Un Plan 1 de Bienestar del Plan Institucional de Bienestar | o de Bienestar e Y Gestitn del Talento Director (3) Corporativo.
oy e 31/03/2020 2000% i 20,00% 5000% 80,00% 100,00% oo del 14 1/01/2020 31/12/2020 =
1 plan institucional de adelantado
/108
100
enel Trabajo
adelantado /1)*0.20
((Actividades ejecutadas del plan institucional de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
/Actvidades progeamadas en el plan institucional de Seguridad y Salud en el
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en | Estructuraci6n del Plan Institucional de Seguridad y e B Gestion del Talento | 101 050 31/122020 | Director (@) Corporativo
el Trabajo estructurado, ejecutado y evaluado | Salud en el Trabajo 2020. 31/03/2020 Gl MR ) L% LD oo Humano o e @
" enel Trabajo
adelantado /1)+0,20}
100
Copacar . forgleer ol 100 por cieio de Gestion del Talento Director (a) Corporati
100% de funcionarios capacitados funcionarios en temiticas requeridas para el 31/12/2020 100,00% ( Porcentaje de funcionarios capacitados /100)*100 40,00% 40,00% 40,00% 100,00% estin del Talen 1/01/2020 31/12/2020 L [“ga]‘"i‘““‘ w
s
Inplemenar 1 Model de desaol orpmizzciona et
b oodelo de Desarollo. Organiacenalyicady en estudios tenicos  tendiente 31/12/2020 100,00% (=T O e e A0 55,00% 55,00% 55,00% 100,00% Gestin del Talento 1/01/2020 112202000 | itz (@) Comparstivel
implementado vplirionts d oyt oo o fumano
o e o i o et T s s B (Actividades eecutadas del programa de nducciony einduccion /Actividades o0 T o0 10000% Gestindel Taeno | 101202 pizoen | Pior@ Corporsio
Informe definitivo del proceso de valoracién st
‘ " . . Gestitn del Talento Director (3) Corporativo.
2020 de Ia Evaluacion de Desempefio de los| Desarrollar las 3 etapas del proceso de valoracidn. 31/12/2020 100,00% (Btapas del proceso de valoracién adelantadas /3)°100 000% 000% 000% 10000% oo del 14 1/01/2020 31/12/2020 =
Trabadores Ofciles de la Entidad.
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Nota 1 EI Plan de Accién es un gestion paral levar TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en e cual se especfi dicad previstos. Bl el escenario Institucional de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por ual | f través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes poli aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan d A in de mostrar la el De igual manera hace p del presente plan, el Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo. Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " THCS Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
plan gestion de integridad adelantado /1)%0,20
del plan gestio
Un Pln operiv e Gesién de IS0 curacndelPlan Gestion d negdad 2020 s1/03/2020 2000% Plan gestin de ntgridad) 060 2000% s000% s000% 10000% CestndelTaen> | 1172020 | s1/12/2020 | Diecor @ Crpraio
1 plan gestio delantado /1)%0,20)
100
© 6n clectuada al 100% el ABOX|
/o4
(Proceso de identificacién de documentos vitales /1)°0,1
(© 6n de prestacién de los ara la a
Tos archivos de gestion y central efectuado /1)°0,1)
Capacitar y acompanar al 100% de los funcionarios y (© 6ny distribucion . .
6 61 612 Deps Disefar ¢ implementar los componentes de|Un (1) sistema de Gestidn Documental en| o iraistas que usan el SGD en el uso del nuevo 31/12/2020 000% y recibida por la entidad /1)°0,15) 15,00% 5000% 5000% 100,00% Gestion de Servicios | 4 /01 /2020 31/12/2020 | Director (2) Corporativo
la gestion de informacion piblica produccion. s ° Logisticos @
(Actualizacién al Manual de Gestion Documental efectuada/1)°0,1
(Remisién de TRD a Archivo de Bogots efectuada/1)0,05
(© fesionales segin plan de adq
efectuada /1)*0,1}
100
100% de los 4 componentes requeridos porIa| P1Sch2r ¢ Implementar ¢l 100 por ciento de Jos 4 (Porcentaje de componentes requeridos por la ley 1712 de 2014 disefados Gestion de Servicios Director (3) Corporativo
z 3 POIA) componentes de la gestion de la informacién piblical 31/12/2020 100,00% P ) Lt 80,00% 80,00% 80,00% 100,00% 1/01/2020 31/12/2020 T
ley 1712 de 2014 disefados e implementados implementados /100)°100 Logisticos @
reglamentada por la Ley 1712 de 2014 (..)
Valldar Ia funcionalidad ¢ implementar una e —
Optimizar el tiempo de respuesta para la|NeITAMIeNta tecnoldgica, que permita la + Gestion dela
6 61 611 Deps atenci6n de las necesidades de tipo| |91idacén para contratistas de prestacién de|Validar que el splicativo cumpla con los requisitos y 30/06/2020 50% (Proceso de implementacion efectuado /1)°0,5) 000% 100,00% 100,00% 100,00% Informacion Financiera | 1/01/2020 31/12/2020 | Director (2) Corporativo
resupestal, contabley de page servicios de apoyo a Ia gestion, buscando la| normatividad exigidos - o
premE disminucién del 10% en el tiempo de| .
rosnuesta on ol nroces
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)°0,10
(Proceso de seguimienta al desarrolla efectuado /1)*0,10
ner un mecanismo automitico para la|Realizar ¢l requerimiento a soporte SEUS sobre (Proceso de validacién efectuado /1)*0,3) Gestion dela SV,
publicacién y consulta de operaciones|necesidades del reporte, que cumpla con los 31/03/2020 10% + 1000% 2000% 5000% 100,00% Informacion Financiera | 1/01/2020 31/12/2020 oo
reciprocas. requisitos necesarios para su elaboracion, (Socializacién efectuada /1)*0,25) ¥ Contable
(Implementacion de mecanismo efectuada/1)*025)
100
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)°0,20
(Mesa de trabajo adelantada /1)°0,25
fener un mecaniomo de disefto de reportes| REAIAT €l requerimientos y/o necesidades del + Gestion dela R
utomitices de estades fnancieres, | |Feporte del aplicativo SEUS, que cumpla con los 31/03/2020 20% (Proceso e revision de reportes efectuado /1°0.30) 20,00% 45,00% 75,00% 100,00% Informacién Financiera [ 1/01/2020 | 31/12/2020 e
requisitos necesarios para su elaboracien. . ¥ Contable
(Implementacion de mecanismo efectuada/1)*025)
100
{(Cronograma elaborado /1)°0,3333
(Socializacién efectuada del cronograma elaborado /1)*0,3333 ——
Apertura del JSP7 el segundo dia habil de cada Elaborar un cronograma de apertura y clerre de| 21/01/2020 - - so66% s656% so66% SR Informecltn mdera| /0172020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
mes. operaciones presupuesiales. en el /Actividades et @
programadas)*0,3334)} 4
100
{(Solicitud
necesarias) 0,433
Optm e e 9l Obener o coriado e devucin del sldol L e sados (Cousi el DMl sonilinn o oo siss proril Blriis s Geston deta Diecor ) Compoat
. 61 611 bops | TRANSMILENIO S principalmente e yvor e o impuestos corespandintes a oo sl e devoluin de idosa avor s1/122020 % recbidospor patsdea DIAN)" 25.00% s000% 75005 10000% | mtormacinFamira| 1012020 | 3y/1272020 | Director (9 Corporsvo
sostenibilidad financiera de la empresa. | 6 /Nimero de Contable
soliitudes de devolucién de saldos efectuadas)*0,3334)}
100
Disefar un indicador de eficiencia con el fin de Gestion dela
Sopener unarentabilidad real positea p2r2 el ostaecer la. capacidad de medis o cumplir 1a 30/06/2020 100% (Indicador de eficencia disefado y adoptado /1)*100 000% 100,00% 100,00% 100,00% Informacion Financiera | 1/01/2020 30/06/2020 | Pirector (2) Corporativo
rentabilidad real positiva Contable ®
del plan anual /10,10
del plan anual prog
Desarrollar Ia totalidad de las actividad °
b e g e o el lanamal de manteimiento)"0.60
4 inventarios y suministros de servicios|Una sede en condiciones adecuadas  de X . Gestion de Servicios Director (3) Corporativo
6 63 633 Dep7 o el Estructurar el Plan anual de mantenimiento, 31/03/2020 10% el planam /1015 25,00% 5000% 75,00% 100,00% o 1/01/2020 31/12/2020 5
relacionadas con el apoyo logistico a cargol @
dela Direccién Corporativa de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,155)
100
((Procesa de Registro y actualizacion de movimientos adelantado /1)°0,25
{(Actualizacién de inventario de a entidad efectuado/1)025
Bl inventario acwalizado de los activos de|Registrar y actualzar lo movimientos reportados de (Entradasy Gestion de Servicios | 101 00 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
TRANSMILENIO SA. los bienes de TRANSMILENIO S.A 31/12/2020 e generadas)*025 L) Ll QLS oo Logisticos o e @
(Proceso de instalacién de placas de identificacion efectuado /1)°0,25)
100
{(Requerimientos atendidos /Requerimientos recibidos) 0,5
Atender los requerimientos sobre necesidades o st
Atender la totalidad de los requerimientos de los requisitos Gestion de Servicios Director (3) Corporativo
reportadas de suministros, aseo y transporte de Ia g ! o 1/01/2020 31/12/2020
suministros y aseo de I sede administraiva, | F°For 202" ros, asen y transporte de | 31/12/2020 E atendidos)"05} 500 EED e D Logistico o Gz @
100
( sede administrativa en condiciones apropiadas de uso /1)*100 st
5 g @ ez e o C 0 G e o YR S 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% et deervidos | 3012020 31/12/2020 | Director a) Corporativa
apropiadas de uso condiciones apropiadas de uso Nota: Meta Constante ogistico @
Desarrollar el programa de Seguros de la
Entidad, para atender la totalidad de los
6 o o1s DePs sinlestros que e presenten ¥ €l} 7 o rovertidos. Adelantar el proceso de reversion para 70 buses 31/08/2020 100% (Nimero de buses revertidos /70)*100 000% 000% 100,00% 100,00% Gestion de Servicios | 4 /01 /2020 31/08/2020 | Director (2) Corporativo
63 633 aseguramiento de sus bienes, asf comol Logisticos @
realizar las actividades para el desarrollo
del plan de reversion de Concesiones.
Adelantar 1 actividad que fomente la mitigacién de . .
1 actividad desarrollada que fomente 13| jqp0 " conforme al andlisis de los riesgos que 28/02/2020 100% (Actividades de fomento ala mitigacidn de riesgos efectuada /1)*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Gestion de Servicios | 4 /01 /2020 28/02/2020 | Director (2) Corporativo
mitigacion de riesgos. Logisticos @
realice el corredor de seguros.
Realizar los estudios técnicos previos, necesarios|
i para la contratacien del progeama de seguros, segin . " Gestion de Servicios . Director (3) Corporativo
Nuevo programa d seguros (6 plizas) (P17 2R L0 BB O e 31/07/2020 100% (Estudios técnicos elaborados /1)*100 000% 000% 100,00% 100,00% o 1/01/2020 31/07/2020
entidad
4 informes al afo. PR B D 31/12/2020 100% (Informes de siniestralidad elaborados /4)°100 25,00% 5000% 75,00% 100,00% Gestion de Servicios | 4 /01 /2020 31/12/2020 | Director (2) Corporativo
Ia sinjestraidad. Logisticos @
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