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MEMORANDO INTERNO

Ingeniero Felipe Andrés Ramirez Buitrago

Para , o
Subgerente Técnico y de Servicios

b Luis Antonio Rodriguez Orozco
e
Jefe Oficina de Control Interno

Remision Informe OCI-2019-034 Evaluacion de la Gestiéon Institucional

Asunto |por dependencias a la Subgerencia Técnica y de Servicios al 31 de

marzo de 2019.

Respetado Ingeniero Ramirez:

Como parte del Plan de Auditoria para la vigencia, la Oficina de Control Interno
realizé un diagnoéstico preventivo por dependencia a la formulacion, planificacion,
reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los planes de accion, indicadores
y cuadro de mando integral, por lo tanto, me permito remitirle los resultados
obtenidos al corte del 31 de marzo de 2019, para la Subgerencia Técnica y de

Servicios.

Como resultado del trabajo realizado se considera que la Subgerencia Técnica y de
Servicios alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a los compromisos
adquiridos en el Plan de Accién Institucional en la vigencia 2019 del 100% y de los
indicadores del Cuadro de Mando Integral del 98%. Por otra parte, en el informe se

mencionan algunas recomendaciones y observaciones de las cuales destacamos:

1. Revisar y reevaluar, en caso de ser necesario la manera de cuantificar las
actividades necesarias para el logro del producto denominado Un (1) modelo de
consolidacion y analisis de informacién estadistica del Sistema, en relacion al

avance de la programacién porcentual esperada para cada periodo.

2. Realizar el reporte de los indicadores de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento INDICADORES DE GESTION P-OP-023.
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3. Revisar y ajustar la formula del indicador Efectividad de la proyeccién mensual de
demanda para los componentes troncal y zonal, ya que esta se encuentra invertida
en la ficha correspondiente.

4. Revisar la planeacion de los (3) compromisos del Plan de Accién, cuyo resultado
fue superior al esperado, con el fin de lograr medir la gestion de modo que se
obtengan resultados para la toma de acciones.

5. Realizar verificacién de la nueva plataforma estratégica de la Entidad, para
determinar si es necesaria alguna modificacién o ajuste al plan de accién y a los
indicadores definidos en la Entidad, de modo que se garantice adecuada

alineacion.
Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

[TO s

LUIS ANT RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Co,r';trol Interno

Anexo: Nueve (9) folios |

OCI-107-2019 / 14 de mayo de 2019

Elaboré: Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario - Oficina de Control Interno.
Copia: Dra. Sofia Zarama Valenzuela — Oficina Asesora de Planeacion

Cédigo 801.01-5-5.2
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N° INFORME: OCI-2019-034

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacién de la Gestion Institucional por dependencias a
la Subgerencia Técnica y de Servicios a 31 marzo de 2019.

EQUIPO AUDITOR: Oscar Pulgarin Lara — German Ortiz Martin

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico preventivo por dependencia a la formulacién, planificacion,
reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los planes de accién e indicadores a cargo de la
Subgerencia Técnica y de Servicios con el fin de que se implementen oportunamente las acciones
correctivas y/o preventivas frente al cumplimiento de las metas institucionales y a la evaluacion final

de la vigencia.

ALCANCE: El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de

acuerdo con los siguientes parametros:
1. Verificacion de la formalizacién de los siguientes documentos:

e Envio de la Evaluacion del Acuerdo de Gestién de la vigencia 2018.

e Envio del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

e Plan de Accién vigencia con corte a 31 de marzo de 2019.

e Indicadores de Gestién vigencia 2019 relacionados en el cuadro de mando integral.
¢ Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — marzo de 2019.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion de la
dependencia frente al Plan de Accién suscrito por la Subgerencia Técnica y de Servicios para
la vigencia 2019 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual
se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa
de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.” y la normatividad vigente

relacionada.

3. Revision de la informacion, documentacion y sistemas de informaciéon que soportan los

resultados para cada indicador que ha reportado el area.

4. Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.

Informe N° OCI-2019-034 Evaluacion de la Gestién Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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5. Formulacion de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o
de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la dependencia y la

consolidacion de su contribucién a los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

1. Verificacion de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.

a) Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2018.

Mediante correo electrénico del 08 de abril de 2019 la Direccion Corporativa, envié a la Oficina de
Control Interno, el soporte de la Evaluacién del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2018. De la
verificacion realizada por esta Oficina se constaté que la evaluacion al Acuerdo de Gestion se
encuentra debidamente suscrita con fecha del 28 de febrero de 2019, por el Subgerente Técnico y
de Servicios y la Gerente General.

b) Formalizacién del Acuerdo de Gestion 2019

La Direccién Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electronico el dia 8

de abril de 2019, el Acuerdo de Gestién suscritos para la vigencia 2019.

Conforme a lo anterior, se verificé que el acuerdo de gestion fue formalizado el 13 de febrero
de 2019 entre el Subgerente Técnico y de Servicios y la Gerente General, el cual contempla tres

(3) de los cinco (5) compromisos establecidos en el Plan de Accion de la dependencia.
c) Plan de Accion vigencia 2019

En la verificacion realizada para el este periodo, la Oficina Asesora de Planeacion, suministro
el documento correspondiente al Plan de Accion de la vigencia 2019 en archivo Excel, el cual
fue remitido por correo electrénico con fecha 10 de abril de 2019 y contiene el consolidado de
todas las dependencias de la Entidad.

De igual forma, se verificé6 que dicho documento fue enviado por la Subgerencia Técnica y de
Servicios a la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electronico el 05 de abril de 2019

dentro del término establecido.

Informe N° OCI-2019-034 Evaluacién de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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d) Ficha Teécnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2019 y Reporte de Indicadores de

Gestion periodo enero — marzo de 2019.

En la verificacién realizada al corte de 31 de marzo de 2019, se recibié de la Oficina Asesora
de Planeacion correo electronico de fecha 15 de abril de 2019, el Link para descargar el
documento correspondiente al Cuadro de Mando Integral, que contiene la ficha técnica de los

indicadores de gestion de la dependencia para la vigencia.

La Subgerencia Técnica y de Servicios report6 a través de correo electronico de fecha 05 de abril
de 2019, los indicadores de gestion del primer trimestre de 2019 a la Oficina Asesora de
Planeacion de forma oportuna, tal como se habia establecido en el correo de fecha 28 de marzo

de la presente vigencia.

2. Revisién Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion Frente al Plan de Accion

2018 y a las Funciones de la Subgerencia Técnica y de Servicios

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los
indicadores de gestion de la dependencia que debian reportarse en el periodo evaluado y que
se encuentran registrados en el cuadro de mando integral de la vigencia 2019, cuyo Link de
acceso fue enviado a la Oficina de Control Interno el dia 15 de abril de 2019, y frente a las
actividades, productos y/o metas del Plan de Accién 2019 suscrito por el Subgerente Técnico y
de Servicios, se observé que el Plan de Accion tiene formuladas metas, para las cuales se

caracterizaron dos (2) indicadores que se desagregan en el siguiente cuadro:

Proyecto De i e
5p Objetivos Objetivos . .
Inversion Plan Corporativos Especificos Estrategias Indicador
Desarrollo
142 Realizar
estudios e
: implementar
g)' eraﬁ‘gﬁu'ar diaal soluciones que
Siztema Integrado 1.4 Ampliar la | respondan a las
7223. Operac_lon y de Transporte cc_)bertura del | necesidades . de Efectividad de horas
Control del Sistema de - . Sistema cobertura derivadas
o Publico Masivo en la de toma de
Transporte Publico : i3 Integrado  de | del proceso de | . o
. Ciudad - Region, ) s informacion
Gestionado por con estandares de Transporte implementacion  del
TRANSMILENIO S.A. shiclencia Publico Sistema Integrado de
sEquFdad Transporte  Publico.
9 Analizar e
implementar
soluciones

Informe N° OCI-2019-034 Evaluacién de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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Proyecto De
Inversion Plan
Desarrollo

Objetivos Objetivos

Corporativos Especificos Estrategias Indicador

transicionales en la
operacion de los
corredores de mayor
demanda, hasta la
puesta en operacion
del modelo definitivo
143 Analizar e
implementar
soluciones
transicionales en la
operacibn de los
corredores de mayor
demanda, hasta la
puesta en operaciéon
del modelo definitivo
142 Realizar
estudios e
implementar
soluciones que
respondan a las
necesidades de
cobertura derivadas
del proceso de
implementacion  del
Sistema Integrado de
1. Articular  la Transporte  Publico.
Operacion del 1.4 Amoliar la Analizar e
7223. Operacién y Sistema Integrado .b b P die implementar Efectividad de la
Control del Sistema de | de Transporte (Sx') te ura el | soluciones proyeccion mensual
Transporte Publico Publico Masivo en la Inltseegzo de transicionales en la | de demanda para
Gestionado por Ciudad - Regién, Trar?s - operacion de los | los componentes
TRANSMILENIO S.A. con estandares de PG =R corredores de mayor | zonal y troncal
s ublico

eficiencia demanda, hasta Ila
seguridad puesta en operacion
del modelo definitivo
143 Analizar e
implementar
soluciones
transicionales en la
operacion de los
corredores de mayor
demanda, hasta la
puesta en operacion
del modelo definitivo

Fuente: Cuadro de Mando Integral

En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores registrados en el cuadro de
mando integral de la Subgerencia Técnica y de Servicios para el presente seguimiento se identifico

lo siguiente:

Informe N° OCI-2019-034 Evaluacion de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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La dependencia cuenta con cuatro (4) indicadores los cuales se encuentran alineados con la
estructura de la planeacion estratégica de la Entidad. Dos (2) indicadores, Efectividad de horas
de toma de informacion y Efectividad de la proyeccion mensual de demanda para los
componentes zonal y troncal, estan asociados a Un (1) producto y/o metas establecidas en el
Plan de Accion y al listado de actividades y a los indicadores especificos del Plan de Accion.

El indicador denominado Efectividad de horas de toma de informacién, es un indicador nuevo
para esta vigencia el cual fue formulado teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por la

Oficina de Control interno en informes anteriores.

3. Revision de la Informacién.

e En la verificacion con corte al 31 de marzo de 2019 realizada por la Oficina de Control
Interno en el cuadro de mando integral, se observo que para el indicador Efectividad de
horas de toma de informacién con cédigo PSITP5, cuya medicion es trimestral, se ha
diligenciado la informacion correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente
y razonable, lo que permite identificar su gestion en cada periodo. El indicador denominado
Efectividad de la proyeccion mensual de demanda para los componentes zonal y troncal
con cadigo PSITP6, su periodicidad es mensual. El responsable de enviar los datos a la
Oficina Asesora de Planeacion no reporté los meses de enero y febrero, no obstante, el
reporte de los tres periodos se envié a la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo

electronico de fecha 10 de abril de 2019.
e Trazabilidad de la informacién:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, registros, documentacion
y sistemas de informacién que soportan la planeacion para los diferentes indicadores
formulados, asi como los productos y/o metas del plan de accion, observandose que para
los indicadores de gestion que se revisaron en el presente seguimiento, el area conservé
los soportes documentales en donde se puede verificar las cifras e informacién para los

avances reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.

4. Analisis de Indicadores y Evaluacion del Cumplimiento del plan de accién.
Informe N° OCI-2019-034 Evaluacion de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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En la matriz adjunta se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con

las siguientes consideraciones:
e Sobre los indicadores del Cuadro de mando Integral se verifico:

Para la ejecucién, medicién y seguimiento de la gestion la Subgerencia Técnica y de Servicios,
para la vigencia 2019 formulé cuatro (4) indicadores en el cuadro de mando integral, de los
cuales a dos (2) se les realizé el correspondiente seguimiento en el periodo evaluado por su
periodicidad mensual y trimestral, para los otros dos (2), la frecuencia de reporte en uno es

semestral y para el otro anual; dos (2) de ellos son de eficacia y los otros dos (2) de efectividad.

a) Para el indicador denominado Efectividad de horas de toma de informacién, indicador de
efectividad y cuya periodicidad es trimestral, se presenté un comportamiento efectivo de
acuerdo con los resultados reportados. Segtn lo definido en la ficha técnica del indicador, si el
porcentaje de variacion se encuentra entre el 0% y el 12% la efectividad es del 100%. Teniendo
en cuenta que el porcentaje esperado es el 100% y el porcentaje alcanzado en el trimestre fue
del 91%, la variacion corresponde al 9%, por lo tanto y de acuerdo con la verificacion efectuada,

la dependencia alcanzé el 100% de cumplimiento.

b) Para el indicador denominado Efectividad de la proyeccion mensual de demanda para los
componentes troncal y zonal, su periodicidad de medicion es mensual. En la revisién realizada
por la Oficina de Control Interno se logré determinar que el reporte de éste en los tres periodos
unicamente se hizo a la Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento del primer trimestre y
no mensualmente como esta establecido en su ficha técnica. Se observa que para el
componente troncal la efectividad de la proyeccién ha sido del 100%, mientras que, para el
componente zonal, segun el reporte en el cuadro de mando integral, sus mediciones mensuales
arrojan resultados del 100% para el mes de enero, 90% para febrero y 90 % marzo de 2019,
logrando asi una efectividad acumulada del 93,33%%. No obstante, segun lo presentado en su
ficha técnica y el analisis que se realiza a ésta, las variables de la formula del indicador estaria

invertida. (Proyecciones mes/Abordajes y/o validaciones reales mes) X100.

Tomando en cuenta los porcentajes de ejecucion para las dos variables establecidas (Troncal
y Zonal) la calificacién del indicador corresponde a un 96.66%.

Informe N° OCI-2019-034 Evaluacidon de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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e Sobre la evaluacion del plan de accion se verifico:
Con base en la programacion dada por la Oficina Asesora de Planeacion el dia 8 de noviembre
de 2018, el plazo méximo para la entrega del Plan de Accion para la vigencia 2019 era el 30
del mismo mes. Sin embargo, mediante correo recibido de la Subgerencia Técnica y de

servicios al respecto, el Plan de Accion fue enviado el 3 de diciembre de 2018.

El plan de accién cuenta con 17 metas/productos, de los cuales al corte de marzo 31 se
reportaron 8 en razén a que para los restantes nueve (9) la frecuencia definida por la

Subgerencia Técnica y de Servicios es para periodos posteriores al corte del presente informe.

a) Para el producto Cuatro (4) informes de las mejoras operacionales evaluadas e
implementadas en el marco de Kilémetros Eficientes, la Subgerencia logré su meta
programada del 25% para el periodo pues generaron el informe No.1 Mejoras operacionales
evaluadas e Implementadas en el marco de kildmetros eficientes — 2019. Lo anterior

evidencia la calificacién del 100% para este producto.

b) Para el producto Un (1) modelo de consolidacién y analisis de informacion estadistica del
Sistema, el area presenté un cumplimiento del 20% de avance para el periodo, tal como
estaba presupuestado. El proceso allegé mediante correo electrénico de fecha 11 de abril
de 2019 tres (3) informes de la oferta y demanda del sistema Integrado de Transporte y un
archivo con informacion estadistica de proyecciones para el componente troncal y zonal. Al
solicitar al profesional Universitario encargado de esta actividad la manera de la obtencion
de los productos de acuerdo a la formula del indicador establecida dentro del Plan de Accién,

no fue posible determinarla, razén por la cual no fue tenido en cuenta para ser calificado.

c) Para el producto Cuatro (4) informes de seguimiento de produccion y analisis de Informacion
Geografica de la Subgerencia Técnica y de Servicios proyectados para la vigencia 2019, el
resultado para el periodo evaluado es del 25% y de acuerdo con las verificaciones
adelantadas por la Oficina de Control Interno, se evidencié cumplimiento, pues se generd
un informe denominado Informe de seguimiento de produccion y analisis de Informacion
Geografica Primer Trimestre/2019. Con lo anterior, se alcanzé una calificacion del 100%

dado el cumplimiento de lo proyectado.

d) En cuanto al producto Cuatro (4) informes del avance de la implementacion de acciones de
Informe N° OCI-2019-034 Evaluacién de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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Reingenieria del Sistema propuestas para corto y mediano plazo, cuyo reporte es trimestral,
se dio cumplimiento tal como se encontraba presupuestado para el periodo. El area generé
el informe denominado Informe No.1 Del avance de la Implementacién de Acciones de
Reingenieria del Sistema propuestas para corto y mediano plazo. Con lo anterior, se alcanzé

una calificacién del 100% del cumplimiento de lo proyectado.

Para producto Una (1) Propuesta que defina la implementacion de las rutas necesarias para
completar la red de transporte en el marco de SITP, cuyo reporte es trimestral de todos los
grupos de rutas faltantes, la Subgerencia generé el documento Estrategia de Migracién del
Esquema provisional al SITP, cumpliendo asi con lo presupuestado para el primer trimestre
de esta vigencia, por lo tanto, se alcanzo calificacion del 100% en cumplimiento a lo
proyectado.

En lo referente a Gestién y seguimiento de nueve (9) proyectos troncales, el compromiso
para el periodo era lograr un avance del 5% de la meta total anual para el primer trimestre,
esto representado en reuniones (40%), visitas técnicas (40%) y un informe (20%). La
Subgerencia presupuesta para el cumplimiento y de acuerdo a la formula disefiada para
medir el producto, una (1) reunién de coordinacion, la elaboracion de Un (1) informe y
ninguna visita técnica. Debido a la dinamica que se presentd en el periodo el avance logrado
fue superior al presupuestado, pues se realizaron diez (10) reuniones de coordinacion

técnica, equivalentes a un 7.41% de lo presupuestado.

Dado lo anterior, el producto y/o meta alcanzé una ejecucion del 148% de lo presupuestado,
lo cual podria evidenciar que la meta quedé subestimada. Para efectos de la calificacion se

considera el 100% en cumplimiento.

Para el producto Gestion y seguimiento de (68) proyectos de mejoramiento de
infraestructura, la meta para el periodo se habia programado para dar cumplimiento de un
5% del 100% programado para la vigencia, presupuestados y desarrollados igual que el
anterior producto. Sin embargo, la Subgerencia Técnica y de Servicios logré un
cumplimiento del 10.49% de acuerdo con la aplicacion de la formula disefiada para el
producto, pues en vez de una reunién de coordinacion interinstitucional realizaron dos (2),
y treinta y tres (33) visitas técnicas en vez de una (1). Dado lo anterior, el producto y/o meta

Informe N° OCI-2019-034 Evaluacion de la Gestion Institucional por Dependencias a 31 de marzo de 2019
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alcanzo una ejecucion del 210% de lo presupuestado, lo cual podria evidenciar que la meta

quedo subestimada. Para efectos de la calificacion se considera el 100% en cumplimiento.

h) De igual forma que el anterior, para el producto Gestiéon y seguimiento de nueve (9)
proyectos para patios zonales, la Subgerencia Técnica y de Servicios logré un mayor
porcentaje de avance de lo esperado (5%) pues llegé al 8,24%, pues de acuerdo con la
aplicacion de la férmula disefiada para el producto, debido a que se avanzé en la gestion
predial de algunos Patios Zonales; se tenia presupuestada una reunion y se asistieron a
siete (7). Dado lo anterior, el producto y/o meta alcanzé una ejecucion del 165% de lo
presupuestado, lo cual podria evidenciar que la meta quedé subestimada. Para efectos de
la calificacion se considera el 100% en cumplimiento.

5. Evaluacion de los Compromisos de la Dependencia.

Con relacién a los resultados obtenidos para siete (7) de los ocho (8) productos y/o metas
establecidos en el Plan de Accion, de los cuales el area debia presentar avance al primer
trimestre de 2019, considerando las observaciones especificas y las ponderaciones
establecidas para cada uno de estos, la Subgerencia Técnica y de Servicios alcanza un
porcentaje de cumplimiento para el periodo respecto a los compromisos adquiridos en la
vigencia 2019 del 100%. Se considera importante aclarar que la Oficina de Control Interno se
abstuvo de calificar un producto de acuerdo a lo descrito anteriormente.

El detalle del analisis especifico se puede verificar en la “Matriz de Plan de Accién’ (Anexo 1).

Con relacion al resultado obtenido para los indicadores registrados en el cuadro de mando
integral, analizados para el periodo, estos se encuentran dentro de los rangos establecidos en
la correspondiente ficha técnica de cada uno de ellos y considerando las observaciones
especificas y las ponderaciones establecidas para cada uno, la Subgerencia Técnica y de
Servicios alcanza un porcentaje de cumplimiento para el periodo respecto a los compromisos
adquiridos en la vigencia 2019 del 98.33%.

A continuacién, se relaciona los valores reportados:
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R AR, E YT, T M I
TRANEWI L B,
Calificacion
Nombre del Promedio Vr Minimo
L % Enero %Febrero % Marzo Control
indicador periodo aceptado
Interno
Efectividad de
h
oras de toma de 80% 98% 95% 91% 70% 100%
Informacién
Efectividad de la | TRONCAL TRONCAL TRONCAL TRONCAL TRONCAL
proyeccion 100% 100% 100% 100% 70%
mensual de
demanda para 96.66%
los componentes ZONAL ZONAL 90% | ZONAL 90% ZONAL ZONAL
zonal y troncal 9
100% 93.33% 70%
TOTAL 98.33%

Fuente: Cuadro de Mando Integral publicado en la intranet al corte de 22 de abril de 2019

6. Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, se recomienda lo
siguiente:

Revisar y reevaluar, en caso de ser necesario la manera de cuantificar las actividades
necesarias para el logro del producto denominado Un (1) modelo de consolidacién y anélisis
de informacion estadistica del Sistema, en relacion al avance de la programacion porcentual
esperada para cada periodo.

o Se evidencié que la informacién suministrada por el profesional es insuficiente para la

medicién de la totalidad de las variables del indicador.

Realizar el reporte de los indicadores de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
INDICADORES DE GESTION P-OP-023, el cual establece: “El reporte debera ser realizado
los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al periodo que se reporta y ser remitido

por correo electronico a la Oficina Asesora de Planeacion para actualizacion y seguimiento.
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* El indicador denominado Efectividad de la proyeccién mensual de demanda para los
componentes troncal y zonal, no fue reportado a la Oficina Asesora de Planeacién en
los tiempos establecidos de acuerdo a su periodicidad.

3. Revisary ajustar la formula del indicador Efectividad de la proyeccién mensual de demanda
para los componentes troncal y zonal, ya que esta se encuentra invertida en la ficha
correspondiente.

4. Revisar la planeacion de los (3) compromisos del Plan de Accion, cuyo resultado fue
superior al esperado, con el fin de lograr medir la gestion de modo que se obtengan
resultados para la toma de acciones.

Las siguientes actividades y/o productos tuvieron una ejecucion superior al 100%, lo cual

evidenciaria que la meta quedé subestimada:

% OBTENIDO DE
ACUERDO A LO
% ESPERADO % OBTENIDO EN
PRODUCTO INDICADOR ’ ’ PRESUPUESTADO
PERIODO EL PERIODO EN EL PLAN DE
ACCION
Gestion Reuniones de
. coordinacion 5 148%
seguimiento de interinstitucional 5% °
nueve (9) proyectos féppica
troncales
Gestis Visitas Técnicas para
ealon y seguimiento de los
seguimiento de (68) proyectos.
proyectos de 59 10.49% 210%
mejoramiento de Reunigres de 0 “HI70
infraestructura. coordinacion
interinstitucional
técnica
Gesti6 Reuniones de
estdn t dy coordinacion . 165%
Seguimiento € | interinstitucional 5% 7.06% °
nueve (9) proyectos TeaHies de los
para patios zonales. proyectos

5. Realizar verificacién de la nueva plataforma estratégica de la Entidad, para determinar si es
necesaria alguna modificacion o ajuste al plan de accion y a los indicadores definidos en la

Entidad, de modo que se garantice una adecuada alineacion.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables y el

facilitador, Profesional Especializado Grado 6, designados para atender el presente trabajo de
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auditoria 23 de abril de 2019.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Subgerencia Técnica y de Servicios
para el desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia
y acompafiamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos
y acciones de mejoramiento recomendados, con el propdsito de cumplir con los objetivos

institucionales.

Cualquier informacién adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C. ayo de 2019

Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario (4) - Oficina de Control Interno
Revisé: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista — Oficina de Control Interno.

Anexo 1: “Matriz de Evaluacion Indicadores y Plan de Accion” en tres (3) folios

Cédigo: 801.01.5. 5.2
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Matriz de Analisis de Indicadores de Gestién Cuadro de Mando integra!

zo:.,vB del ._,_mo de Formula Objetivo Periodicidad ValorMaximo Meta a Logar Fuente de Informacién Resultado Observaciones OCI .x..aw
Indicador Indicador Aceptado Reportado cumplimiento
Planificacién de ) ) Evaluar el porcentaje. de: soluciones ) ) w_m Ewm_mamnMMM:M
soliciones  ide Eficiencia Planificacién de soluciones de infraestructura (%) = (#proyectos |de infraestructura pianificadas frente Semestral 100% 100% Subgerencia  Técnica y de N/A cegiimicnito: pues: &4 N A
- planificados / #necesidades requeridas en un tiempo $)*100  |a las necesidades requeridas por el Servicios 4 o
infraestructura. Sistema Transmilenio periodicidad es
semestral
Cmcm:.o.m . .- . . . Cuantificar la cantidad de usuarios No presenta reporte
Beneficiados Usuarios beneficiados por mejoras de infraestructura del sistema N a s
por mejoras de| Efectividad |(un) = s usuarios de la infraestructura implantada en un tiempo t/ beneficiados cori 1d implementacion y Anual N/A N/A Subgerencia  Tecnica y  de N/A on . presente N. A
i " o mejora de infraestructura del Servicios seguimiento pues su o
%MMMMMW:E dia (un) Sistema Transmilenio periodicidad es anual
Los soportes fueron
Si el porcentaje de variacién del enviados por el
resultado oscila entre 0% y 12% : responsable y se
; - - Medir la efectividad de las tomas de ”M%wo:m_%_a %m»mamiamn del m:ocwasg en la
Efectividad de B e e il wis {10 informacion ;que Se reallzan como 0sCi ma. L:Mmuo“wwm m_vw mmm“pm:mo_wm Mmﬂmﬂwo:a_m%m El
horas de toma| Efectividad _r Fromediotersghone eapards s P ovalugcion 3 los mivelestds servicio Trimestral 100% considera una efectividad del 90%.| " aniia horas/ aforador trabajadas 91% resultado " de 100%
. L " del sistema, las cuales, son insumo N . o ‘{en toma de informacion .
de informacion para la planeacién del SITP (modelo Si el porcentaje de <m:mn_.o: oscila promedio simple mw«m
de transporte) entre 24% y 34% : se considera una el presente periodo
¢ efectividad del 80%. Un porcentaje se encuentra dentro
superior al 35% se considera del rango esperado
efectividad por debajo del 70% por el area. (minimo
70%)
Plena demanda: si el porcentaje de
variacién oscila entre 0% y 3,5% : Para este indicador
se considera una efectividad del su periodicidad es
100%. Si el porcentaje de variacion 100% mensual. No
oscila entre 3,6% y 8,25% : se obstante, el reporte
considera una efectividad del 80%. de los tres meses
Un porcentaje superior a 8,25% se transcurridos se
L s considera efectividad por debajo realizé a la Oficina
Slectines B { A i del 70% Asesora de
Mm:mm_.mn_émnn_mm Propecoon st 1 i Medir m._ ajuste de las proyeccion Lograr que el 100% de las Planeacion en el mes
demanda para| Efectividad Abardaies 5t vaidacones reues o8 i MNMBMM_Q uﬁﬂﬂw“m_hﬂo_mmhﬂﬂw&h Mensual 100% A..ncamomo:mm sean entregadas a M_om ﬂmo%mmh”ww:w_mﬂmn_o:m sial de abnl esto MM 97%
_MWEuo:mEmm modelo de transporte del sistema IEmpo porcentaje de variacion o.mo__m entre n:._:,mq trimestre de lo
0% y 4% se considera una corrido del afio.
zonaly roncal efectividad del 100%. Si el
porcentaje de variacion oscila entre Revisar y ajustar la
41% y 8,5% : se considera una formula del indicador
efectividad del 90%. Si el 93.33% ya que esta se
porcentaje de variacion oscila entre encuentra  invertida
8,6% y 12,5% : se considera una en la ficha
efectividad del 80%.Un porcentaje correspondiente.
superior a 12,5% se considera
efectividad por debajo del 70%
TOTAL 98%

\



MATRIZ DE ANALISIS PLAN DE ACCION SUBGERENCIA TECNICA Y DE SERVICIOS MARZO 31 DE 2019

Programacién
Porcentual Fechafinalde | Avance Porcentual [> Obser los i} del Avance Porcentual
Compromiso Actividades Producto y/o Meta Raperado con Fecha de Inicio EJecucién Obtenido Principales Logros oci Obtenido
corte 31/03/19
Cuatro (4) informes de las mejoras La Subgerencia Técnica cuenta con el informe de las mejoras operacionales
i evaluadas e implementada | marco de kilometros eficientes dentro del
operacionales evaluadas e 25% 1/01/2019 31/12/2019 P p s mq el marc w 6émetros efici 100% N/A
implementadas en el marco de cual se implementaron 52 mejoras operacionales correspondientes al
Kilémetros Eficientes. componente zonal.
. . 3 . e La Oficina de Control Interno se abstiene de dar un
Cuentan con los informes que contienen la informacién estadistica del valor de avance a este producto debido a que la
Un (1) modelo de consolidacién y| . N - ue
comportamiento de | del sistema componentes de operacién
andlisis de informacion estadistica del 20% 1/01/2019 | 31/12/2019 20% B a:demanda del sistem P P informacién ailegada es insuficiente para la

troncal y zonal para los cortes correspondientes a segundo semestre de 2018,
bimestral a diciembre de 2018, bimestral a febrero de 2019.

Sistema. medicion de la totalidad de las variables del

indicador establecido para este producto

Realizaron un informe con el detalle de los avances en produccién y
consecucién de la informacion geografica necesaria para los procesos de

Gestionar, monitorear y optimizar la)Gestionar, monitorear y optimizar la gt i 5 . o
implementacién de los contratos de operacién|implementacién de los contratos de|Cuatro (4) informes de seguimiento de planeacién y _‘:m*o..‘w_.: ento del Sistema, realizados en la STS. >w_.5_m30‘ se
produccién y andlisis de Informacién muestran los analisis que se llevaron a cabo durante el primer trimestre del

del Sistema. operacién del Sistema. ¢ _hEorma 25% 1/01/2019 31/12/2019 25% 100% N/A
Geografica de la Subgerencia Técnica y / afio, los cuales incluyen anélisis de validaciones en paraderos, accesibilidad
deiServicios peatonal de los componentes zonal y troncal a 500 y 1000 metros, anélisis
urbanos con el fin de priorizar posibles poligonos para infraestructura de
transporte, entre otros.
Cuatro (4) informes del avance de la| Realizaron el informe el cual contiene la priorizacién de las actividades
implementacién  de  acciones  de pr as en rei ieria a impl ar en 2019. y el avance de las
. N 25% 1/01/2019 31/12/2019 25% < p — 100% N/A
Reingenierfa n_m,_ Sistema  propuestas 4011 12/ actividades ejecutadas a 31 de marzo que consiste en las modificaciones
para cortoy mediano plazo. operaciones de corto plazo a las rutas del componente zonal.
Desarrollaron el documento que contiene la estrategia de migracion de las
, , Una (1) Propuesta que defina la rutas provisional al m_._,v.< se am.wm_.a__mz endos componentes. Uno que
ha:::, estrategia y establecer el plan dejpopign e ha estrategia  defimplementacién de las rutas necesarias| contempla que las concesiones vigentes asuman las rutas que reemplazan al
_Bv_m.ﬂmsﬁ.n.g Mm __mm_.nn de s.w:%.o_..ag_acm_ implementacién de los grupos de rutas|para completar la red de transporte en| 25% 1/01/2019 31/12/2019 25% provisionai y que tienen cabeceras en las zonas asignadas y otra a través de la 100% N/A
ermi migrar de squema Provision: a
3 B 4 faitantes del SITP. el marco de SITP de todos los grupos de estructuracién de una licitacion que contemple la operacién en las rutas de las

SITP. rutas faltantes. i o Vil
zonas que no cuentan con concesionario vigente como son Perdomo y

Fontibon y Suba Centro.
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