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Recaudo dol Sstena el Sistema &
(Propuesaradcada /10,10
10
Definirabjeia deloscargos 3170372019 4000%
Definir propussta da funcones del subproceso de
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Esructracon de propuestas s1/12/209 s000%
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Supervisar 100 Por Ciemo De o 100 P G De Lo Operacit De as {Porcntlederus e componente zoal sperisdas/ 100100
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P o e s
Complamanarisy e
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efra, opmar v oraecer 108 vy acustar 1os Manile
eroceiminios ool Eormaog
e s g . Gesion,
sindon 2 procen de Superidan | Dacumints Gl co el de1a ProcesoRetion, actulzaciny/ocescin de document /109
o 1. Revision, actualizacién y/c 6n de N ‘Supervisin y control
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biticoras y tableros de control mediante la|  31/12/2019 20
solucitn en Sharepoin
Documento. definiendo de forma.chra ] (tesas de trabajo adelantadas /204
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423 ot ahe| upeir  $12175436610.2 vt de
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sistema 3 OAP para I ofciaizacién en el SIG o
Socalacén de documentos elaborados a los| o/ o
gt del sistema
((Vistasde campo a estaciones fectuadas /66)°03
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Lineamiento
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Objetivo
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Estrategia

Codigo

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19.

Fecha de Inicio

Fecha final de.
Bjecucion

Responsable.

Oncializacién
prestacién del servicio de vigilancia y seguridad
privada en el Sistema

del manual paraestandarizar la

31/12/2019

147
149

DsPS

Fortalecer Is seguridad_ciudadana
convivencia en el Sistema Transilenio

de seguridad ciudadana 3 travis de la
cultura ciudadana y generacién de|

el crmo ot

ciudadans

generacion  de

de las estrategias del
e la

Realizar dieciocho. (18) acciones operativas y/o
preventivas en los diferentes componentes del
1 distial

/o local para mitigar eventos de seguridad|
ciudadana y convivencia, asi coma de control y/
prevencién  poblaciones vulnerables

31/12/2019

1330

Acompaiiar y/o proponer Cuatro (4) inciatvas de!
culturs ciudadana que promuevan el respeto el
sentido de corresponsabilidad en el sistems del
transporte masiva de s ciudad de Bogoti

31/12/2019

3330

Realizar_cuatro (04) acciones con_entidades
o

/o informalidad en e transporte piblico. del

31/12/2019

3330%

((Acciones Operstivas /o preventivas realizadas /1803333

(niciatvas de cultura cludadana propuestas /o acompafiadas / 4)°0,3333

(Acciones contra a legaldad realizadas/4)°0,3334)

100

2037%

16.30%

7595%

100%

Supervisiény control
de a operacion del
1P,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Promover estrategias para mitg
conra la seguridad _ciudadana

componene zonal del sistema

ar eventos|

% e

6n de la metodologia de corredores|
protectoresy seguros en el componente zonal

31/03/2019

25,00%

Zonal,para el desarrolo de la metodologia

30/06/2019

25,00%

Implementar un (01) plan piloto para la aplcacion
de 1a.metodologia, en el punto seleccionado del
componene zonal

31.09-2019

50.00%

(Defnicion de a Metodologia/1) 025
(anilsisy slecctn del punto omal/1)°025
(lan Piloto Aplicado /105

100

25,00

50,00%

100,00%

100%

Supervisiony control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
guridad

|mem e Drevencm:; e

contra

mujeres en espacio y transporte piblico

e e e
e protocan de prevncién, stencin, y snin
e e en exaco

Ganiscores, Eiipo. T, Comanio. Sorvice
Transporte Masivo y demis actores del Sistemal
Transhilenio que se considere. convenlente. y!
reforzar con un (1) ficio

31/12/2019

333

enar cutro (04 comerstoros 3 s onic

control de TRANSMILENIO SA y de los
concesionarios operadores, para que se registren|
los casos de violencias contra las mujeres que
presenten en el Sistema TransMilenio en el modulo
e seguridad en el aplicativo GestSAE

31/12/2019

333

itir_mensualmente un (01) informe a la
S Dt e conlos s de mlenci
conrs 1 e regiados en el apcato
GestsaE, do_ soonnacn
o e o s (1 e

marco de la Mesa SOFIA.

31/12/2019

3330%

{(Conversatorios adelantados /403333
(Conversatorios con técnicos de control adelantados / 4)°0,3333
(nformes mensuales emitidos/ 12)°0,3331)

100

25,00

50,00%

75,00%

100%

Supervisiony control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

311272019

Director Técnico de.
Seguridad

Disefiar ¢ implementar el 34% del plan|
de Seguridad que permita gestionar y|

B ¥
realizar inicativas para reducit 108) oo g stectacitn o la seguridad en el

eventos de
el sistema

afectacion 3 Ia seguridad en

34% del plan de Soguridad que permita

Diserar e implementar el 34% del plan do

" que permita  gestionar y  realzar|
inicitivas para reducir los eventos de afectaci

31/12/2019

100,00%

afectacion a la seguridad en el Sistema / 34)°100

1000%

19,00%

27.00%

3400%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

a1

[0

Plan

Evasion.

Anti- Evasion

del Plan

el comp
del Plan Estratégico Anti Evasién

Implementar en cuatro (4) puntos adicionales del
componente Troncal, esquemas de caninos y/o del
vigilantes, para disuadi 1a evasidn.

31/12/2019

4000%

404

Desarrollar (12) acividades operativas de control
evasién con PONAL y Viglancia en el
componente Trancal

31/12/2019

60.00%

100

r08)

33,00

70,00%

85,00%

100%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Implementar

el
ayesetmcura i Pl B Ank|

Evasion.

de 1 implan

nta sultados de tres pilotos (03)
b o i i o ]
exvasion en l Sstema

31/12/2019

50,00%

05

Instalar en cinco (05) puntos del sistema elementos
de infracstructura (barreras perimetrales, mallas,

Sistems en diferentes puntos de TransMileniol
{componente Troncaly / o Zonal),

31/12/2019

50,00%

100

5705)

1666%

5333%

53,33%.

10000%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Implementar

o P Bt A vt

ultura

Elaborar 10 informes sobre I implementacidn de I
cstrategia de Mediacitn Social en el componente|
troncal, para prevenir y mitigar la evasion en ¢l
 componente tronl del Sistem.

31/12/2019

1432%

/10701432

(Talleres de sensibiizacién adelantado /96)°0,1428
(Mesa detrabsjo de concertacitn adelantada con la SAUC /1)°0,1426)

(Mesa de trabajo de concertacién adelantad con  SAUC /1)°0,1428)

10701428

Elaborar 10 informes sobre Ia Implementacion de|
Ia estrategia de Pedagogia CNP - Conmutar mltas,
en el componente troncal

31/12/2019

1428%

Adelantar 96 tlleres de sensibilizacién sobre Ia

actores” externos_que pueden impactar en |
evasion del pago para el acceso al Sistema.

31/12/2019

1428%

Adelantar una mesa de trabajo con la SAUC paral
[ i e
prevenir y mitigar I el componene|

ronyonl S

31/03/2019

1428%

(Mesas Técnicas Interinsttucionsles convocadas/4)10,1428)

100

TMSA/20)%0,1428

44,09%

59.64%

7982%

100,00%

Supervisiény control
de a operacion del
1P,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad
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Nota 1:El

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Lineamiento
Corporativ

Objetivo
Bspecifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19.

Fecha de Inicio

Fecha final de.
Bjecucion

Responsable.

Adelantar una mesa de trabajo con la SAUC paral

Concertar una campaia y/o estrategia del

Sistema TransMilenio contra I Venta Irregular de!
Pasajes, socialzaciin del Manual del Usuario
medidas y consecuencias en
implcaciones legales a Ia luz del Cédigo Nacionsl
e Policia y Convivencia, informacion de los puntos|

sta materia,

denunciar mencionada problemitics

30/06/2019

1428%

e e e el ool
Conselo Local de Seguridad/Gobierno, - para
conrarrestar la venta iregular de-pasajes
componente zonal.

31/12/2019

1428%

Convocar trimestralmente una (1) Mesa Técnica
Inerinsdtucional contra faventa
pasajes er

b
(amwnndﬂ} P b s e
fentme

31/12/2019

1428%

Bvasion del Plan Bstratégico Anti- Bvasion

Proponer un Sistema de Monitoreo de Ia

Realizar un documento con el analsis de los
linea

e troncal y de primera fase de evasidn en zonal

30/06/2019

Disear un (01) documento que contenga la
propuesta el sistema de monitoreo de Ia evasion

para componente troncal como  paral
componente zonal (incluyendo servicios - del
alimentacidn, especial y complementario)

31/12/2019

0%

(Documento con a propuesta de monitoreo disefado /1)°

(Documento andliss de resultados/1)°0,5

100

000%

50,00%

50,00%

100,00%

Supervisiny control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

reduc
BN
medidas de
plazo

PO T

la_ problemitica de Ia

ol Sistema,

corto, mediano

incluyendol
¥ largol ¢

12 e en o i, nclyendo e

=t

P L e | et e e

roblen stem:
e ks i, ogond mmyeu«a mecdidas decorto, mediano y largo)
0 Pl

mitica de la evasion en el Sistema,

31/12/2019

10000%

mediano y largo plazo / 36)°100

9,00%

2000%

2600%

3600%

Supervisiony control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

/1272019

Director Técnico de.
Seguridad

DsP7

Excelencia en Seguridad Vial

Elaborar ¢ _implementar _un_plan

Elsborar

[Excelencia en Seguridad Visl

un plan|

Seguridad Vial

Elaborar ¢ implementar un plan Excelencia en| Elaboracién de un

(1) documento del plan
Excelencia en Seguridad

31/03/2019

20%

Iplemeracindo s () et yfomomaros
/0 lincas de los componentes del Plan Excelencia
e Soguridad Vo

31/12/2019

{(Documento elsborado/1)0.2
(Implementacién Componentes/6)'0.8)

100

20,00%

20,00%

60,00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
uridad

DsP

en el Sistema

Fortlecer I formacion en seguridad vi|

Sistema

Formacion en seguridad vial en. el

de capacitacion_de los
operarin en las flotas

de capacitacion de
PO e

Rl e scomytaniento de o procesos
oper

de veemvla‘m o o Relar en coorinacén con e SENA) cinco (05)
e D e e R
radores e sean

31/12/2019

Realizar (en coordinacién con el SENA) un (1) curso
de formadores para instructores de conduccion del
buses biarticulado.

31/03/2019

0%

{(Cursos realizados/5)°0.5
(Curso realizado/1)°0,5)

100

70,00%

80,00%

9000%

100,00%

Supervisiony control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

30/06/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Reallzar  una

ot e Escturarun (01) proceso de conttacion s

lan de capacitacion

o e et 0B ok T e

plan de capacitacion de los

30/06/2019

100%

(Proceso de contratacion estructurad /1)°100

000%

10000%.

100,00%

100,00%

Supervisiony control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

30/06/2019

Director Técnico de.
Seguridad

14z
1411

DSP9

Realizar_acciones de_prevencion _de|
accidentes de transito y/o Seguridad Vil
el Sisem.

accidentes

Reslizar acciones de prevencin de|
de transito y/o Seguridad|
Vialen el Sistema,

e implementar custro (04) acciones de

31/12/2019

3330

Realizacién de doce (12) comités de seguridad
Troncal para la_coordinacion deacciones. del
prevencion de accidentes de transito, promovidas
o o concesonarios e oeracion tnendo o

el semumiento 3 s esaditis ol
Cecinaldady. 1os ndlids 4o acodenes
o g

31/12/2019

3330%

Coordinar con a Secretaria Distrial de Movilidad,
1 elaionde o (9 ccones e revencon

accidentes, de acuerdo con los  riesgos|
dentificados.

31/12/2019

333

(Campafas de prevencién vial disefadas ¢ mplementadas /4)°0.3333
((Comités de seguridad operacional realzados/12)°0,3334

(Acciones de prevencion do accidentes coordinadas con SDM /4)°0.3333

100

25,000

50,00%

75,00%

100%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

1Az
1410

DsP10

Diseiar ¢ implementar el Plan de gestin)
de velocidad, en el componente zonal

Seguimiento de velocidades desde el

velocidades desde el Centro de

Un Comité de Operaciones para presentar y| Realizar
aprobar Ia splicacion de hallazgos y|aprobar Is aplcacion de hallszgos y desincentivos 3
deincntos o o dl sl do|pare dl sepimint d vlocidades desde o

an Comité de Operaciones para presentar

Maestro elaborado y aprobado en Comité de

Comité de

30/09/2019

100%

(Comité de Operaciones reslizado /1)'100

000%

000%

100,00%

10000%.

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

30/06/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Ta10

DsPiL

Realar nspeciones e sourdad v
1SV), en sus componentes Troncal y
alimentacidn.

(1),

et ospeciones do seuridad vl

= componentes Troncal y|vial (15V)

Realzar cinco (05) inspecciones do segurida|
puntos criicos de accidentalidad|

el Sistema,

Realizar un (01) informe de Identficacion de los
cinco (05) puntos mis eritcos de accidentalidad dol
Sistems,  en componentes  Troncal y)
alimentacidn.

31/03/2019

Realizar una (01) inspeccion de seguridad vial en
cada punto critco (5) generando el respecivol
informe por cada punto

31/12/2019

0%

((nforme de identificacidn Realizado/ 1050

50,00%

70,00%

9000%

100,00%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

e

DBRTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar s

n operacién, para garantizar la mejora
continua en 1a prestacién del servicio del
transporte, con base en I3 evaluacidn de
las condiciones operativas de

Evalusr las condiciones operativas de|
las rutas troncales en funcionamiento y|

i los ajustes pertinentes a los
parimetros operativos de los PSO's

Evaluar las condiciones operativas del 100%)
de las rutas troncales en funcionamiento y|
realizar los ajustes pertinentes 3 los|

Anliss de las condiciones operacianales de las
tas troncales y duales, con informacion

proveniente del Centro de

focales, del Subsistema de Control de Flota y do

Recaudoy de s peticiones de a comunidad.

F

Revisitn en mesa de kilémetzos efcientes troncales
KET- de las propuestas de mejoras y ajustes de las

sis de las propuesta de mejora de los
parémetros operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa d

troncal.

programacidn)

31/12/2019

100%

000%

5000%.

75,00%

10000%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de BRT
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

e

Nota 51 e
Ponderscinent Programacion programacion Programacion programacion
Uneamiens | objetvo . echa it de
[ Compronizo Actvitades Product y/o Meta ndiador Proceso | Fech de ico Responsabe
Corporativo LRSS del Producto dela Actividad Producto con corte 31/03/19 con corte 30/06/19. «con corte 30/09/19. con corte 31/12/19. C=rtm
(timpos e ot s o i e B G, i e ] &y
[ & Sy an direr i T S R o0 ra 000 soo00 so00m 100008 i | o | 112200 | bt
e opertin "
T i e Doz
Revsar y vl 12 programacions ]
on ae 1 0 itme savESTIL con
i o s 51 sy, T 5 . e e e o Supervsonyconro
i con 12 necendndes sl e (rempor i S (g e o lmenvadorss el S (empos ge|  31/12/2019 o0 Jri0 o0 s000 so00% 1000 Winoperaiondd | o019 | /12019 | iecorrecnico et
oy e s s 0 Yo waadon ool o) e, ofera /o rsado). S
Calcular y Analizar los indicadores E':b‘":' tn d:” informe “‘"""“"I on :’ ‘Supervisiony control
desempero de las rutas alimentadoras|desempefio e s rutasalimentadorss. indicadores fesempefio.de_lasnul3s| 311272019 100% i elaborados / 12)'100 2500% 50,00% 75.00% 100.00% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
simanaaorss
) 5
T ¥y 113 DERTP3 | CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar|
i e e b e
1 12 los Concesonarios de Ry G P*"m“.:
o M R . o J—
s s sprcin e 0612 & s (ot o o ) inorme mersal on 108 gy10 0 o0 (formes mensules sabrados/ 127100 2500 so00 7500 100004 Winopersiondel | yo/z019 | 3u/1272m5 | e eenicodennt
. M can coems o), on o Conr ds Gonely 4 “,
oo oo
irumpida duans o ariodo
epor
s it i Un (1) oorne vl complad e s un () e mensl copide Supervsinyconr
i, o o comrtas da Fote| it menial 3. e conraie d epumians v 3 I sonats s Fra| | 24/1272015 o0 cborsdos 127100 2500 so00 7500 w0004 Winopersiondel | o019 | 3u/1272m5 | iecoreenicodennt
Oparais s pratn. arsien 5
[ ———
B o J—
Lwym ‘”;m':;:’“::,::‘:“:ll;ﬂ".mm“ procese e eacon PREER) poructurar un (1) proceso de licitacién piblica 31/12/2019 100,00% (Proceso de licitacion piblica Estructurado / 1)'100 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
[portales del Sistema con sus zonas di =
e apestce g idnttas
s o ’
L e ) e s o bt s o e () ke s con e J—
o 0 esrpemiti e | PSS o mlorar s condicons| propuesos s mefr s comlelones sl 311009 o0 e ety 25000 soo00 500 10000 i | o | 5112200 | bt
pera Seporard s s con L eprscin priehi
tocumasas o apatos omrachses
ot w Supervsonyconro
4 s operacin O - L, pos e supensin de 1 ey o0 forion 2500 s000 7500 10000 eiaopemiondel | 1012019 | 31/12/2019 | DiecorTenio deBRT
optimzacinde i e s
Gestonar 100 por_ Gemo e 1% g LosSriis Dl Compannte it x| Gsonar 100 Po it De Los Sericos Dl Suparvsiny conr
opermciin,  Incluyendo Troncales | OPEFacion. Incluyendo Troncales, Duales ¥|Componente Brt En Operacion,  Incluyendo 31/12/2019 100,00% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
= inclayendo Troncales R0 S Troncales, Duales Y Alimentadores e
Do Almentadores
e L, 11207 d s e b L s Do it ot B9 o ot Lo percn s Lo Suparvsiny conr
ey g s . et A L s D s D Gl Wi A b s | 1/3/2009 w0 10000 10000 10000 10000 Winopersiondel | /a1 | 3u/1272m5 | iecoreenicodennt
iacin A L tors Dt Opracio]
persin rogramacas Pogrmaias 5
ergramaias
T i N e
PIOBTITE e g de AN et aperatives  mensals e
de flota, que realizan “75 CONCESIONAIios, | seguimiento al control de la gestion de|
1 12 126 para cumplir con el buen estado de 105 yantenimiento ejecutado a la flota|Un (1) informe trimestral de seguimiento al Elaborar (1) informe trimestral de seguimiento alf ‘Supervision y control
vehiculos y mejorar la disponibilidad de|roncal y de alimentacion. Se de la gestion de gestion 31/12/2019 100% - 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
. o o2 oy ETE A simentacion Saporsdos] 51100 pesc
ervenora s documenr o
e convares
Realizar seguimiento al proceso de| “I (O] ""”"‘“: ‘"""‘h':"l % “I' “;“"“""“’ Elaborar (1) informe trimestral con el seguimiento) ‘Supervisiony control
overhaul de la flota, que adelantan los| % Proces0, de overhawl de la ot que ota, 31272019 100% 2500% 50,00% 7500% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
tnn e conessonaios o e o barado 47100
s e Eaal | ocasomriosnonals d a1 i
Retar segumie
[ e — R
(e o e vl ) forn s g s G ) trse s s boraton) o1 perusnyeonrol | o | asgizjans | owesorreaicode
- lH‘J procedimiento PDO-004-1 al procedimiento PDO-004-1 31/12/2019 100% laborados / 4)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% dell Dsm‘é del /01/: /12/: Director T¢ de BRT
s s
P g W1
componene wocaly de imenacion.
weatar_wpimieno s 1a_gusttn]
documental y a las pruebas deUn (1) d | Etaborar Un (1) informe trimestral Supervisisny control
couores 7ars 1 adgracn. 4 vicisciony desncacin s : . ey o0 ‘ 25000 soo00 500 10000 Winopersiondel | o201 | 3u/1272m5 | iecoreenicodennt
= ] e cond cinde D0 008 barsdos] 100 e
o conducin
L —
el omes ' i 4
nciacion | Geeracin G CV|Un () informe inesl de segumieno 3 Supervsonyconro
(coiends e v‘wm a Serviio uncaon . deoimetacin de 1o o de{a euacin 5 deovelacon de o 4o 31/12/2019 o0 § 200 s000% 7500 10000 inopermiondel | y01/2019 | a1/1272019 | pvecoreanicodenr
Asimismo, informes 0061 elaborados / 4)°100 SITP.
or moperaiia roengcs. sl
: TR
¢ o o T | & B
procedimientos y actividades oientados| y
e i e i P i e
Intiaconal e manar el
st e 12 por
ooy 5 1a Discin Tarica do BRT en
cinorscon, svhariin 3 sepiminto
Srapucs i e a1 g dscon
rogramaian 7 e, wcyendn . s 4
aio  reporte d cumplmnt G
catores
cootiae s guetin s, )
i concapoey sporae samant hios o
presspuesl, conracul y de eper i en I v, ity cnaal
G informacin de 1a Direccion Técnica ico en . peviton, seimena g
u,,uf.ﬁm::"gﬂ."(ﬁm“;"m‘TZZIlf’:Z‘ 1] un 1) fome el con o sance | 196 U 5 e Iolcrada o Discin T &y
roronidd e of cumpliient de | U (1 o wless on o s 4l ey o0 Tecica do BT 47100 2500 s000 75005 w0004 i | o | 5112200 | bt
e e ] e

ranar en s cumplenta cuando s
dentiiquen A
implementacion

‘omité de Operadores Troncales yl
Alimentadores y hacer seguimiento
 compromisos generados.

Complar, actualizar y mantener al dia los informes|
e gestin de la DTBRT (incluyendo la nformacién|

Sistems Integrado de Transporte Piblico.

Revisar de forma permanente y
s necesario, los documentos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion y que sean)

actualizar, cuandol

BRT, en el marco del proceso Supervisidn y Control
de ls Operacian del Sistems Integrado del
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 1:El

Lineamiento
Corporativ

Objetivo
Bspecifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19.

Fecha de Inicio

Fecha final de.
Bjecucion

Responsable.

Reslizar las evaluaciones de los aportes|
y s propuestas que, de manera

tener y mejorar los|
EREr et

1| revisén de

Un (1) informe trimestral con el andliss y|
s propuestas  referentes 3|
cambios operacionales

Partcipar en I formulacin y andlisis de los

de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.
Proponer ajustes o mejoras en el procesa de
A A RO (T ]
troncales y rutas alimentador:

Particpar rmulacién, revisiény
e e s

31/12/2019

4100

25,00%

5000%.

75,00%

10000%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de BRT

Dos (2) boletines de indicadores mensuales,
para componente troncal y otro para
R

Organizar, aimentar y actuslizar las bases de datos|

Consoldar y anlizar Ia informacin arrojada por|
los sistemas de la plaaforma SIRCI, que sean
competencia de v generar los
documentos de andliss correspondientes.

31/12/2019

(Boletines de indicadores mensusles elaborados / 24)'100

25,00%

5000%.

75,00%

10000%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de BRT

(Generar soporte estadistico para I tomal
de decisiones técnicas de la Direccidn|
Técnica de BRT y foralecer la capacidad|

Un (1) informe trimestral de formulacion
andlisis y  proyeccién de indicadores|
o -

para defini, constru,
procesos para ¢l tratamiento de |
informacion cusntitaiva y cusitativa
producida por las

Elaborar Un (1) nforme trimestral de formulacion,

las ireas de Ia Direceidn Téenica de BRT

31/12/2019

100%

decisiones tomads en las reas de  Direccién Técnica de BRT elaborados / 4100

25,000

50,00%

75,00%

100,00%

Supervisiény control
de a operacién del
P,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnica de BRT

DTPL

Implementar una estrategia de ITS en I3
Entdad

el marco del

PETI,
Servicios 1TS para a Entidad.

Entidad.

Elaborar un documento de disgnéstico, andlisi y
entemiimient del enfoque do 1T en a Enidad

30/06/2019

50,00%

Elaborar documento de propuesta de ls Estrategia
TS enla Entidad

31/12/2019

(documento de propuesta de a Estrategia ITS elaborado /10.5)

100

000%

50,00%

50,00%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

Enidad

Fase2

Blaborar un plan de trabajo y_estructuracion del
proyecto de Centro de Gestion, asi como_ el
documento. téenico de esudios Previos para el
proceso de seleccion abierta

31/03/2019

333

{(Plan de Trabajo y estructuracion elaborado /1)*0,3333

((Documento Técnico de estudios previos elaborado /103333

Elaborar el Acta de recibo final de los entregables
correspondientes a Ia vigencia 2019, de acuerdol
con el contrato suscrito)

31/05/2019

333

laborar las Actas de Artculacion de actividades|
necesarias para el despliegue de los ITS en a nueva
lota,

31/12/2019

3330%

100

333

66,66%

66,66%

100,00%

Gestén de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

cién en TS para s entidad

7S adoptados

Elaborar y presentar 1 propuesta a a Alta Direccion
(Gerente y/o Subgerente)de un mecanismo para el
desarrollo proyectos de innovacién
ovetgec an 115 . TRANSHILEND € 5
claborar el documento de para adopeidn de un|
proyecto

30/06/2019

1330

((Propuesta elaborada y presentada ala Alta Gerencia /1)°0.3333

Elaborar el anexo técnico de nuevos servicios TS,
para los procesos de seleccion de Operadores de
o

31/12/2019

3330%

et Das (2) o e soctascion
resultado de I actividad de innovacion ¢
ot gecin et o Tl S

/1172019

1330

elaborado /103333
(Sesiones de socialzacion adelantadas /2)'0.3334)

100

000%

33339

1330

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

Transhienio,

Direccién de TiCs

o (7 s (i e
Sorvsin. s comencion

cumplimiento.

31/12/2019

0%

Adelantar el proceso de. contratacion de Ia nueval
Interventoria a SIRCH

30/06/2019

30%

[(Informes mensuales de supervisian elaborados / 12)707

7103100

17.50%

5%

8250%

100%

Gestén de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

Documenods s enolgics
el marco de I operacion del
Sinct

Elaborar un documento de definicion de iniciativas
tecnoldgicas posibles en l istems.

31/03/2019

Elaborar dos documentos de estructuracién, uno
por cada inicativas tecnolgica dentifcada

31/12/2019

100

100%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

TPz

Liderar_al iterior de la_entidad, 1o
dopcion de la Politica de Goblerno)
Digital del Bstado,

adopeidn de la Politca de Gobiernol
Digitl

Habiltadores transversales y propésitos de l|

Elsborar Matriz de Registro de avance
implementacion de tres (3) dominios do

i, enla Matrizdel
Gobierno Digital

31/12/2019

Elaborar Matriz Registro de avance de desarroll
1) propésito de Gobierno Digital, en Ia

Matriz del Mapa de ruta e Gobierno Digital

31/12/2019

Thelaborad /1705

1/205)

100%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

DTP3

Fortlecer I estrategia de seguridad de1|
informacién en a Entidad

Estucturar  y  desarrollar
Implementacién de componentes de |=
estrategia de  seguridad  de
Informcién en Transmilenio SA.

Exlnley‘ oY=ty
implementados

entidad.

31/05/2019

Gmnn o o 0 Goon o
implementacin del 0% de los Comy
e n 1a esrvega de s de
informacion de a entidad

31/12/2019

0%

de s entidad elaborado /1)'0.5)

00

000%

100%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

15810

DTPE

Modernizacion Tecnologica que soporte|
procesos Misionales y de Apoyo de Ia
Enidad

Adoptar  herramientas y

el 100% de los plan

la gestion de la Bntidad

de acuerdo con el Plan

Adauisiciones

31/12/2019

100%

programados en el plan de adquisciones)*100

%

100%

Gestén de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

Entregar de manera formal 3 los|
R ]
de informacién implementados|
enla Entidad.

Soluciones de Sistemas de

cion Informacién|
Institucionalizadas

Documentar el 1003 de los requerimientos do
Soluciones /o servicios tecnolégicos solictados|

 las dependencias ususrias y viabilizados por I
Direccitn de TiCs

Nota: Para que el requerimiento sea viabilizado
requiere que previamente haya sido anslizada su
capacidad técnica y Ia disposicion de recursos paral
adelantarlo

31/12/2019

(
1a Direccidn de TiCs & a

dependencias usuariasy viabilzados por Ia Direccidn do TICs)*100

000%

000%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

Plan de Acin Instuconal - V38



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

16ae19

fo— e
ot
Ponderscin encl Programacién Programacin Programacién Programacin
Usenmlente | obitve | g | cote Compromiso Acividades Producto y/0 Meta s Necesn g Fecka de Entrga Indicador procso | pecndernian | "I | peponcae
e pect Producto con corte 31/03/19 ‘con corte 30/06/19 con corte 30/09/19 ‘con corte 31/12/19
mplemantr 9 Slucoces De SUtA' ;3 ones D Sofvare iplemeniadas implementar 9 Solacions De Sotware En Una
e o Palorns Computacn o oy o Compuacoral Eicte|Paaiorma Compuacoal Bt s
e o o 0 G ot 2 o O Ko Y i Lo ks e e Y o Supervionyconra
B delo Do Progranacin in. B Moddo De Programcion Y| 311272019 w0004 1 : i 1500% s100% 54,00% 10000% opedonda | o209 | w2209 | biscordemics
e Frogramaciont egascinbe o, e pecads VR v Taaan
unoin e Fom % B Sursera. Do Re ooy B om0 e
VAR bt e i R e () S s o) it 1 s [
B s b insignce Dl " s e ] il e iVt Vit 2. el
comaisdodo P08
i s DSt e oo e S I Qi oo Do S Q] R
Adminisrativos De La Institucion ¥|La Instucion Y Migren La_Informacion| MUIom2UCen Lox Procesos Adninisrativos De La| 331519 10000 | ¢ Res 3200% 59.00% 8200% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 3171272019 Director de TICS
i ¥ wigen 14, Ifommacin Busente normacion e 31100
g L3 normacion Exiene(or Exseme. logrands. . scumisdo g 5| soin ¥ M L iformacn B e
Vigencia: 3. Valor Acumulado de PDD 5) | soluciones. e
0 o oi ST [Cestorar o sprobacon,_reaar
e el
sudoris de a Ensdad, pra Oficina| Preparacion, _ejecucion, _revi ) )
i e AN S i . i sl Ein d 1 s s con e G () e (o
et ' s g O, & o e, T e e e G toiny
el Comité Insttucional de s gL del estado de las “‘"” v uintitinemniuarsdl 31/12/2019 100% (Nimero de seguimientosefectuados / 4)'100 25% S0 75% 100% Mejoramientodela | 1/01/2019 31/12/2019 | Vefe de Ofica de Coniral
P T et e e o oy s e (| b G 5 O w1 e e
e eraon 20 e, erssin “ecidos por e 4o prt Mgl
. ; [t
oo
Eomin ¢ LD (o mins @ Evu‘um e\ IW% «\e las auditorfas de seguimiento|
caranien deaerdo con 8 P Anu| PECUT  audatsdosepuminn — e Ot d ol
ey R o Comne mscions el g 1o0% ™ 5% o 1o0% W dets | o119 | siizjons fnac
Institucional de rdinacion  de Control| o e Gestion
B s
ecuon del 100% de os abaos e
i et R
i scerd con o Pl Anil de MO 0 s osbosdecumpimeno | 31/122019 o0 s % 7o 1o0% Weiraminodela | yjouznto | sizrang | e deOfchade conrol
Coordinacion de Control Interno para ez
aencin 2015
B T R e T — e Ot d Conl
o de_ meloramient devado. de. s pane d racremiente destvads de s ol 31/12/2019 o0 Nimer d seuimiento s P resados /100 50 s 7o 1o0% Weormenodela | oz | susazs s
s e ps
s = e P Rerl a8 009 e
i o et
e doscampatas de e Braciny gsion
o reene 1 o , ’ e 1o0% (Campaas de prevencin esliades /2100 s00% so% so% 100% prpsiionll INEVEY TR PSR [——
Comicadones b TRANMILENIO . | et oot
s = e S Cumar o 30 20 ey 8
“ﬂ achuacionies dacpliarias orighades A«\elawm Ias nclw)da«es necesarias (indagacion|
el trémite de los informes y/0 quejas| cyiminar treinta y seis (36) actuaciones| y/o inve cion, probatoria y decision| stk pmtioo)
" 36 actuaciones disciplinarias culminadas 31/12/2019 100% (Actuaciones disciplinarias culminadas/36)*100 16,66% 50,00% 83,33% 100,00% del modelo de 1/01/2019 31/12/2019 Subgerente General
e e e
opeatonde TP
cpinarics
0 o it N e
63 638 vigila control en los procesos seyimiento mensual de los procesos| Evaluacior io
ontes e vaaciny gesion
elicnacesiieon s peumacstalics 2T wnes{ieseuiinine haeK s R A Bt - -7=11) 100% (Reuniones de Gerenciade la ntegracion adelantadas/12)°100 25% s0% 75% 100% del modelo de 1012009 | 3171272019 | Subgerente General
5D 65 oo o 6 oo e T gmain
el opeatonde TP
pencon el ‘ggrﬂj;m‘ngmggrd;;;; ender 1 100% e s actviaces equries
e lo| Subeerencia General: Estas actividades incluyen:
eiiades e Reunon
. e CE eumones 3 s de aablo R 3
¢ ) Revidin epuacion e documens tonin (hxidadesatendidas/Ackvidadessladas# 100 Bluacibny gesion
R ety e D s e e comva y cdotonta | 51/12/2019 1o0% 1o0% o0 1o0% o0 tmetSa e | voms | s | subgeremecenra
ElYermiinte) e st Sty ey i e s Not: Actidady met detpo corsate operatonde TP
iomesslidor oo hrmamiencs s o
o e o dnes o e
i erencn
s = e ST Oy e e comarl 3
Entided {(Informe elaborado /1)*0,3333
e e (Reunin de socliaconadeamada /1103333 e ) oot
iscones e 2 v S an < reroce n o1 o so/06/2019 s33% 8 o s o o0 ionde oo | e | Do o) comors
Lo e e Soonn 1 s conactal et i s s530)
0
T ne——
e - i |
e ot o B 1200 s
e e e 3
evoucn e pocen d¢ seeco s derores o
Toomismos
e i e e e o]
v a vl do 1o pltormas SECOP 13| 31/12/2019 S350
SECOP 1 sepincorespona
s = e SGFT Gestorar o el e i i
adquisiciones. Bleborar un reporte trimastral sobre el dssarrollay
oot 4t on aml . sdgimooncy
et mess sl Repoe et el Corn it N 14 R e e o Los T
plan anual de adquisiciones segiin los|sobre el cumplimiento del Plan Anual de| ™07 3¢ Presentarin ast 31/12/2019 100% {(Informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 33,33% 66,66% 100% ‘Serviclos 1/01/2019 31/12/2019 irector! imurw" e
Compromson e s dtencs e | qsones et sttt
oAb umen
Peiod aso. enOetbre
0 & Dry[Formuar« plmenar 4ol
Sk s Gin 1 Tr pom
o sevdore il e
i TR e i & ol o4 s ot o peesmtien o o woae oo costniations | oo | sy | Dor )
s o ] fyozey
et e e T ;
w0
ieuar el 100% de s atidades previsas en o
Plan Institucional de Capacitacién 2019. ey @S
Sepinientny vahacon del Pla nstiucloal d|
pEs sz 2000
oz
o lan ostuciona de Binestar netacionl d Blsesar o Icenses 040 . - Dirsciar (8 Corporaies
e e e Bamctracén syjo32019 2000% - 2000% s000% s000% 10000% wos | s e
Jiyoso)

Plan de Acin Instuconal - V38



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

e

Not 11
o
. Ponderaciinencl Programaciin programacin Programaciin Programacin
Lneamiene | Objetve | ptraega codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta e Moo o n ogro gl Indicador proceso | Fechademmico | eI | pesponsanie
P Producto con corte 31/03/19 con corte 30/06/19 con corte 30/09/19 con corte 31/12/19.
jecur o 100% de s actvidades preistas en o
Bienestar e Incentivos 2019. 3i/1z/2019 @D
segumientoy Evalacdn del Plan nstuconal d|
Bienestar e Incentivos 2019. 3i/1z/2019 D
Un Pl nsttuconl de Seguridad  Slud nstucloat do eguridady Solud el Trabag D60 . GestondelTaleto Director () Corprateo
el Trabajo estructurado, ejecutado y evaluado Salud en el Trabajo 2019. D NS . DHGD EREES EXLD LTS Humano 1012015 31/12/2019 [5)
/17020
100
jecur o 100% de s actidades preists en
Plan nstuclonal e Segudad y Sad en | 311272019 000
rabajo 201
seguimientoy Evalacdn del P nstuconal de|
Seguridad y Salud en el Trabajo 2019. 3i/1z/2019 D
Capactary foalce a 100 or cienol iy foralecer a1 100 por_cemo el "
dc funconaio n teitics requerdas| 100% de uncoaroscpacados enconarioy n. vmitins oo 8| 31272019 10000% (Porcene de ucionarios cpactados /100100 s000% 4000% 1000% 10000 Cottmdei e | yyoizuts | yizang | Drsctr) Comorn
sl sl o o comperencins desrolo de sus compeencia
fosencnr 1 g de sl
e ot e gt g "
=i 511 Modelo de. Desaollo Organzacoml ey s tinios tendeme sl 311272019 10000% (ModelodeDesarrllo Organiaconl implementado /1100 55.00% 55.00% 55.00% 10000% GesndelTaens | 30g g | ayjaganns | Direr @) Corporat
técnicos tendiente al (umwhmwenw de implementado cumplimiento delusuh fetivos de la Entidad Humano (@)
los objetivos de la Entida vl 8
deanae ol 100% de 1o sctdade . . et .
Un progeam de Induciny Rlnduci] Eecuar o 100% d s actvidades programadas Geston el Taleto Director () Corprateo
ncemata e f proces doslcion U, P8 ecvar o 100 de s o ja27m0 w0004 ny enducin 000 o0 o00% 10000 vovans | sz e
(nducionyevauacio el et
Inform deiiv del proceo de valoracin ot .
2019 e a Evalacén de Doempen d o Desrrlla s  tapas del procesodevloacén, | 31/12/2019 w000 (Etpasdl proces e valoacién adelatada /3100 000 oo oo0% 10000% GeindeTens | yyoizaotg | izpaory | Dirscor ) Comprates
Trabadores Oficiales de la Entidad. .
oz
! n Plan operai de Gesin de NS o cuacn de PanGestond egridad 20 | 31/03/2009 2000 v 2000 s000% w000 10000% GeindeTens | yyoizaotg | izpaory | Dirscor ) Comprates
[Fretiakerat (Proceso de evaluacién al plan gestion de integridad adelantado /1)70,20) fumaro @
100
et ol 100% de s sctvdades preists n o
Plan Gestion de Integridad 2019 D XD
Jento y Evauacén dl Plan Gestén d|
ek A ja27m0 2000
0 o oz D+ [Dachar ¢ iplementr o componenie] :
de 1a gestién de informacién piblica on Toa
(Proceso de entfccin do documenosvale /101
yconal
et/ 1703)
. » e ot . pataral 100 de y " .
oo o s e el (O e e e alFEEVEEREREE R o 1o00% o w500 soom soams onoon | Sesndesemicns | g | syyyanny | Diecor ) Gorpartis
Documenal produc Logstico ®
picatvo ABOX 3
(Remisién do TRD 3 Archivo e Bogot sectunda/ 1005
1)°0,1)
w00
e 1 100% los documentosviales pra
evidad 3 los riesgos reciomsdos con 0| 31/12/2019 1000
comeracon
Convaar 1a presacionde los _servico
coeciados o I adrimadon 4o lof 30572019 1000
o d esiony centl
onrart e e ecein dbucn o
o comespondencia geneada 3 recida o la|  30/05/2019 1500
enidad
Acusia e Manulde Gt Documertal s0/04/2019 1000%
Remit I sculzacitn de 1a TRD al Archiv dof
Bogotd para su convalidacién. 30/01/2019 Ei5a
Convaar 1a presacion de lox serico
profesionales de apoyo a la gestion DD eSS
Disctar  mplementr e 100 po ol \
e S ot s e e . w000 w00 w000 10000 cestindesaridos | o | s | e ) copornive
ormacon piblc regamentads po| o 1712 de 2014 dneradse implomentdos | mpEnEnes e o gestin de I normacin| - 31/12/2019 M) 10 o 0% HD Lo Logstico o Lz ®
la Ley 1712 de 2014.(..) B SR G CR S e
v o ot 0TSO e e e
la” necesades de oo
o R —
vt o it ¢ implrens (oo ettt 1705
e e w2 i ‘ Z Cestondens )
pasiosces) i yaticee 30/06/2019 s0% (Proceso de implementacion efectuado /1)05) o00% 100,00% 10000% 100,00% 6 140172019 | 31/12/2019 | Director @) Corporativo
it sy gt s b s : ecin v ®
conrisas do presacin de sarvcis [Ememin & 10 d o & 100
oynaia geaion
It ol nevo splicato par 1 uidacitn
| regr del pag o conrtos de presacién de|  30/06/2019 s
(Requeiminto  sopote SEUS fectiad /17010
(Frocesode sguimiento s desarello fectiado /1010
implemenar un mecanino ot . : \
: 45 fner un mecanimo awomito para. | Realar el equeimienta 3 soprt SEUS sobrs (Procesode vldcin secundo /1)03) Gestondela .
ol o web para l publcacin 1 et . opetucane mcesddes . rapos, aue cump con lof  31/05/2019 1% . 10004 2000% s000% 10000% ‘ v | sz | D comanin
ol de b operacoes recroas s, reqtos ncesros pars s saboracin (Socliacénstucuada/11025) "V Conabie
(mplementcin de mecatmosecunds/ 10.25)
w00
Becuar ol sepumieno a1 desarrollo de B 30/06/2019 o
herraminta.
Vit s rpore compia con o ety -
Socliar 2 s s publicas de este| 3010000 -

desarroll.

Plan de Acin Instuconal - V38



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

ey

Nota 1:51 e
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Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
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