
 

 
 

 

DATOS DEL CIUDADANO FECHA:  DD:       MM:       AAAA:   

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: 
 

C.C. O NIT:  

DIRECCIÓN DE CORRESPONDENCIA:  

 

TELÉFONO DE CONTACTO: 
 

 

E-MAIL: 
 

 

 
 

 

 

DESCRIPCIÓN 

ADJUNTOS:  SI     NO      CANTIDAD: 

 

 
ASUNTO: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSMILENIO S.A., informa que todo requerimiento interpuesto se tramita como un Derecho de Petición, conforme a  la ley 1755 de 
2015 artículo 13 “Toda actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de petición consagrado 
en el artículo 23  de la Constitución Política, sin que sea necesario invocarlo. 

RADICADO 

RECEPCIÓN DE REQUERIMIENTOS 
SUBGERENCIA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y COMUNICACIONES    
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TRANSMILENIO S.A., le informa que sus datos son tratados confidencialmente y son utilizados exclusivamente de manera interna y para 
las finalidades indicadas. Por lo tanto, no cedemos ni comunicamos a ningún tercero sus datos, excepto en los casos legalmente previstos 

 

 

MEDIO POR EL CUAL DESEA RECIBIR SU RESPUESTA 
 ESCRITO                 VIRTUAL                    
    (Físico)                      (Correo electrónico)                                            

FIRMA USUARIO: FUNCIONARIO RECEPTOR: 

Califique la atención brindada por quien recepcionó el requerimiento : 

EXCELENTE                       BUENA                       REGULAR                       MALA  
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