PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA e mEn AN D
(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién br
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Cédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacién | Esperado con Proceso Uk ICUYO | Estrategia | Fecha de Inicio 1 fina Responsable
gy Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
2870018 | corte 30/06/18 | corte31/10/18 31/12/18
Realizar durante el afio 2018 campanas
de divulgacion orientadas a prevenir la
Subgerencia comisién de conductas disciplinarias por{Dos campafias de divulgacién para Gestién de Richard Romero
P SG1 parte de los servidores piblicos de la|prevenir la comision de conductas|2 campafias realizadas Creciente 0% 50% 50% 100% Asuntos 5 51 516 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
Entidad con el acompafiamiento de la|disciplinarias Disciplinarios
Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicacionesde TRANSMILENIO S.A.
Culminar en el afio 2018 veinticuatro
Subgerencia (@4) actuaciones disciplinarias|y oo g Gestién de Richard Romero
8 G2 originadas en el trémite de los informes ' 28124 actuaciones culminadas Creciente 0% 50% 50% 100% Asuntos 5 51 516 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
General ‘ actuaciones disciplinarias en el aio. Wi
y/o quejas presentadas a la Subgerencial Disciplinarios
General.
’ Un mecanismo de seguimiento y Evaluaciény )
Subgerencia Fortalecer las actividades de monitoreo, 7, los temas tratados en|1  mecanismo  de  seguimientol Gestion del Richard Romero
8 SG3 vigilancia y control a la prestacion de los| *" <, : o 8 Creciente 0% 100% 100% 100% 5 53 533 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
General s A sy Comité de Gerencia de la Integracion, | implementado modelo de
P implementado, Operacién
Subgerencia be . del e 1a| U (1) nforme de Diseio Operacional
efinir a través del proyecto de la o .
P i 1 para corto plazo de la reingenieria del . , , , Planeacién del Edna Rodriguez
Técnica y de reingenieria, el diseio operacional| byrp Creciente 10% 50% 100% 100% P 1 14, 142 1/01/2018 SULI/2018 | G encia Téemicn g de Servicios
Servicios del SITP para el corto, mediano |
largo plazo con miras a mejorar |
Subgerencia calidad de  servicio ofrecido Y|y (1) nforme del Disefio Operacional Plancacion del Edna Rodrizues
Técnicay de anticipar los grandes cambios en a| pry mediano y largo plazos de la| Creciente 10% 50% 100% 100% 1 14 142 1/01/2018 31/11/2018 na Rocrig )
Servicios movilidad de Bogota reingenierfa del SITP SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Definir la estrategia ¢ implementar, a
Subgerencia través del proyecto de la|Un (1) Informe de Estrategia de Plancacion del £dna Rodrigues
Técnicay de reingenierfa, los cambios en rutas|implementacién de la reingenieria del Creciente 0% 0% 100% 100% 1 14 142 1/05/2018 31/11/2018 | Rocrig! )
; e Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios determinados en el  Disefio|SITP
Operacional
Subgerencia Gestionar e implementar  la| i . ;
Técnicay de migracién de las rutas alimentadoras| ‘U2 S¢is (6) rutas alimentadoras a Creciente 0% 30% 75% 100% Planeacién del 1 14 142 1/01/2018 31/12/2018 Edna Rodriguez, Nubia Quintero
o e rbanas servicios zonales SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Evaluar e implementar mejoras
operacionales de corto plazo a las|
Subgerencia rutas del zonal y los de 300 mejoras| Planeacién del Edna Rodriguez, Nubia Quintero
Técnicay de Gestionar, monitorear y optimizar la| - v ) Creciente 10% 50% 90% 100% 1 14 142 1/01/2018 31/12/2018 e )
; 10 servicios del componente troncal, a|operacionales SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios sTs¢  [implementacion de los contratos de 0% S0 FHPTE  RE
operacién de Transmilenio denominada Kilometros Eficientes
Desarrollar los reportes estadisticos
Subgerencia de demanda del Sistema que provean| g, () Reportes estadisticos| Planeacién del Paulo Ballesteros
Técnicay de informacién  actualizada  de P Creciente 16% 50% 83% 100% 1 14, 141 1/01/2018 31/12/2018 ) )
; " desarrollados y publicados SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios seguimiento a la oferta y demandal
del SITP.
Desarrollar las proyecciones de
Subgerencia demanda de mediano y largo plazo| ) )
Técnica y de que en la cacién|Cuatro (4) pr Creciente 0% 50% 75% 100% Planeacion del 1 14, 14.1 1/01/2018 31/12/2018 Paulo Ballesteros
; ) Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios de las necesidades de flota y la|
definicién de escenarios
Realizar las tomas de informacion en
Subgerencia campo  como  insumo para|Realizacién del 100% de tomas de Planeacién del Paulo Ballesteros
Técnicay de L : P ! o Creciente 10% 50% 85% 100% 1 14 141 1/01/2018 31/12/2018 ) )
o ¢ y control requeridas SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
del Sistema de Transporte
Subgerencia Desarrollar Segunda fase del Plan o - . )
Técnica y de Estadistico Distrital para|Un (1) Diagnéstico de produccion Creciente 16% 50% 83% 100% Planeacion del 1 14, 14.1 1/01/2018 31/12/2018 Paulo Ballesteros
Sorvieios Transmilonio SA estadistica de la Entidad SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Subgerencia Actualizar la Realizar 6 i de la| Planeacidn del Jime Guerrero
Técnica y de Adelantar las actividades que permitan|¥/© 4@ indicadores que alimenta el informacién geogrfica producida en Creciente 16% 50% 83% 100% 1 11 111 1/01/2018 SUI2/2018 | G oncin Meeniny de Servicios
Servicios alimentar y dar uso al Sistema deSistema. la Subgerencia Técnica y de Servicios
TS5 |informacién Geogrfico para el control
de informacién de transporte e
Subgerencia infraestructura del Sistema TransMilenio | Capacitar el personal del 4rea para el Realizar 80 horas de entrenamiento )
) 0 reall ! ) Planeacién del Jaime Guerrero
Técnicay de uso y explotacién del sistema de|técnico para el uso de la herramienta Creciente 16% 50% 83% 100% 1 11 111 1/01/2018 31/12/2018 S )
o ¢ e Al SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Definir y actualizar el disefio
operacional de la red de transporte|
asociada, con el objetivo de facilitar|
Subgerencia la conexién entre servicios y mejorar| ) N ) . :
Técnicay de la calidad de servicio ofrecido para|" (1) Informe de Disefio Operacional Creciente 20% 100% 100% 100% Planeacién del 1 14 142 1/01/2018 31/12/2018 Nubia Quintero
; g Migracion del Provisional al SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios los pares origen - destino que no son
atendidos por el SITP, en el marco|
del proyecto de Migracién del
Definir estrategia y establecer el plan de|Provisional al SITP
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TPICMERTacion ¢ 13 Tea q¢ Transporee 2
Subgerencia que permita migrar del esquemalDefinir el plan de implementacién|
Técnicay de stsg  |Provisional al SITP de forma tal que se|gradual de forma tal que se garantice| y) p1o 4o implementacion Creciente 0% 50% 90% 100% Planeacién del 1 14. 142 1/01/2018 31/12/2018 Nubia Quintero.
ey facilite a los usuarios la conexién entre|la cobertura del ~ servicio de SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
servicios para los pares origen - destino|transporte piiblico.
que actualmente no son atendidos bajo
Subgerencia el marco del SITP. Definir el plan de desmonte asociado
I Plan de Implementacit 1 Planeacion del Nubia Quint
Técnicay de @ an e mpiementacion para iy, (1) pjap de desmonte Creciente 0% 50% 90% 100% aneacon ae 1 14. 142 1/01/2018 31/12/2018 Nubia Quintero
ey ¢ Migracién del esquema Provisional SITP Subgerencia Técnica y e Servicios
al SITP.
Definir un plan de desintegracion de
Subgerencia flota  concertado  con los Plancacion del Jhonn Cubillos
Técnicay de concesionarios en el marco del|Un (1) Plan de desintegracién Creciente 0% 20% 90% 100% 1 14, 142 1/01/2018 31/12/2018 ! )
ey orovec e Mraian el Subgerencia Técnica y de Servicios
Provisional al SITP.
Subgerencia Reemplazar la flota para la operacién| i‘::“:i:fz: ;; :f‘fiﬁ:dlazi“ de";: Adjudicacién  del  100% de los Plancacion del Feline Ramires
Técnicay de STS7  |troncal de los actuales contratos de la) P reemp contratos para reemplazo de la flota Creciente 20% 100% 100% 100% 1 14, 142 1/01/2018 30/06/2018 A )
Servicios fase | del Sistema Transmilenio flota para la operacién troncal de 1a 1, operacion troncal de la Fase SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Fase | '
, 13.1
Subgerencia Elaborar y/o ajustar pardmetros|Cuarenta y un (41) documentos de 32
les. dmetros ionales d Planeacion del 3 Mario Sarri
Técnica y de operaciona es pardmetros operacionales y - de Creciente 50% 100% 100% 100% aneadion a¢ 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 _Variosarmia .
Elaborar fichas de proyectos para|infracstructura o fichas de patios Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios Patios. entregados en el perfodo 134
- & P 136
13.1
Subgerencia Elaborar, revisar, ajustar el plan de|Un plan de inversién para la ejecucion Plancacion del 132 Mario Sartia
Técnicay de inversion para la ejecucién de los|de los proyectos elaborado y revisado Creciente 17% 50% 83% 100% 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 i )
; Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios proyectos. v ajustado 134
136
131
Técnicay de srgp  |Provectos de ampliacién, expansion ¥)seguimiento a consultorias, gestion|Prove s (8 AP RO SXPENSIn Y Creciente 0% 50% 75% 100% i 1 13. 133 1/01/2018 2 2018 | e e Servicios
Servicios mejoramiento . de  infracstructura - de| pregial y construccion de proyectos. |90t SN 134 5 v
TransMilenio. v Zonal. i3e
131
Subgerencia Adelantar  gestiones para el|Cuatro (4) informes de avance de los| b
b desarrollo de los proyectos ante|proyectos de ampliacion, expansion y| ) Plancacién del > Mario Sarria
Técnicay de ) yectos ! Creciente 0% 50% 75% 100% 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 i )
; entidades del orden Nacional,|mejoramiento  de  infraestructura) SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios Distrital o Terceros. Troncal y Zonal 134
: ' 136
131
Subgerencia Recibir y formalizar la entrega de|Crear la meta/producto*Recibir Planeacién del 132 Mario Sarria
Técnicay de y ) 8 ) P Y Creciente 0% 50% 100% 100% 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 i )
; infraestructura construida formalizar la entrega de dos (2) obras' SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios 134
136
T Atencion oportuna a las
subgerencia peticiones  y  requerimientos|Realizar el 100% de la asesoria) Gestion Juridica 5.1 515
gere allegados por las dependencias de la|Juridica que requiera la entidad para el Creciente 17% 50% 83% 100% y 5 531
Juridica o Contractual
entidad y personas naturales y|normal desarrollo de sus actividades 53 533
juridicas.
o — |Elaboracién, revision y compilacion|
Subgerencia cfn Ebn;feme"ndlz Ton;::t?;d]:dmlhem; del 100% conceptos juridicos que Gestion Juridica 51 515
ere N 8 5ean requeridos por la entidad o Creciente 17% 50% 83% 100% y 5 53.1
Jurfdica aplicado al caso concreto puesto en ent Contractual
. personas naturales o juridicas de 53 533
consideracion. .
derecho piiblico o privado
Elaboracién y revision juridica del 1 sis
Subgerencia B B ’ 100% de los actos administrativos ) Gestion Juridica y " i ) .
ere rindar la asesorfa juridica que requieral de los A Creciente 17% 50% 83% 100% 5 531 Julia Rey Bonilla
Juridica sj9 12 entidad para su comect gestion. - requeridos e interposicion de recursos Contractual 3 o 2/01/2018 31/12/2018 Subgerendia jridica
3. Revision oportuna de 105|en actuaciones administrativas - 3
proyectos de actos administrativos y
actos administrativos e interés para|
la entidad. Elaboracion del 100% de actos y 1 15
Subgerencia providencias de segunda instancia en Creciente 170 S0 9% 100% Gestion Juridica y s oo
Juridica procesos disciplinarios de acuerdo a lo Contractual 3 o
que se requiera - 3
Subgerencia ;2::1021:.261‘; :cenc:g?':ics ic uasocs:r;: Realizar el 100% de las actividades Gestion Juridica
]ugn,dica Su'= vivion ‘dc Ton i’onfra{os go|equeridas en el proceso de asesoria Creciente 17% 50% 83% 100% Comtractual y 5 5.1 516
pervis| N legal a los contratos de concesién
concesion y proyectos especiales.
1, Demandas contestadas de acuerdo 531
9
con lineamientos de defensa judicial (1,00 % de d°'“al"d“ C°I"‘1“‘ad” enlos Creciente 17% 50% 83% 100% 5 53 532
de Transmilenio SA. iempos previstos poria‘ey 533
Realizar todas las actividades tendientes ) | presentacion del 100% de demandas
Subgerencia ara la ejecucion de una defensa juridica| > Demandas de  reconvencién i6 i i o 9 o 9 Gestion Juridica ulia Rey Bonilla
8 S0 |P i j # de reconvencién cuando a ello hubiere Creciente 17% 50% 83% 100% v 5 5.1 516 2/01/2018 31/12/2018 y
Juridica técnica que permita disminuir los riesgos|Presentadas lugar Contractual Subgerencia Juridica
en el contingente judicial
3. de actividades del comité de
conciliacién realizadas de acuerdo|Minimo 2 sesiones mensuales del )
et ™ ) one Creciente 17% 50% 83% 100% 5 5.1 516
con  los juridic de
establecidos
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subgerencia Apoyar y coordinar todas las actividades|Desarrollo  de  las  actividades| 100% de las actividades realizadas del Gestion Juridica a1 Julia Rey Bonilla
Bere S |juridicas y ivas necesaria adar de los|acuerdo con la gestion requerida en la Creciente 17% 50% 83% 100% y 5 54 & 2/01/2018 31/12/2018 y Bontla
Juridica ) : ' 3 Contractual 542 Subgerencia Juridica
para a gestion de la dependencia objetivos institucionales. dependencia
1 (1) Propuesta de viabilidad
financiera de las concesiones actuales.
Subgerenia permin o eon” o "sementoc|modet e sivan db soport a e 7 ) Propuesta de formato para o Planeacion del Diana Gisela Parra Correa
geren sg1p  [Permian comiar © lo que sirvan de soporte a 1as), o1 o e informacién financiera de Creciente 20% 60% 100% 100% 5 53 531 1/01/2018 31/10/2018 )
Econémica econGmicos y financieros para la toma de|decisiones econgmicas y financieras|| "o ® (% ' SoREAtR ALK SITP Subgerente Econémica
decisiones sobre el SITP sobre el SITP. P
3. Desarrollo de (1) modelo financiero
para el proyecto "Reingenieria”
1. (1) Revision de la tarifa vehiculo de
las tipologias microbuses, busetas y
buset6
Realizar  (3)  acciones  que| “*¢°"
) | proporcionen una visién economica
) Realizar (3) productos que permitan 2. (1) Revision de costos y tarifas de ) )
S;f:::‘;‘: SE13 desarrollar para la i6 Zui‘t’:’“s"j‘::gx:f}j‘e“]g: gﬁlﬁ:;ﬂi remuneracién del concesionario del Creciente 20% 60% 100% 100% Pla“csa]flf;" del 5 53 53.1 1/01/2018 31/12/2018 D‘Sau"hifr'zz';:i:r:lﬁ:‘r::a
de tarifas d 6 SIRC
© tarifas de remuneracion inciden en la remuneracion del
Sistema 3. Construir (1) documento que
contemple los pasos a seguir para la
recopilacion de costos de transporte.
1. (1) Linea base de indicadores de
riesgos financieros y economicos de
Desarrollar (2) actividades que permitan los contratos de concesion
subgerencia fortalecer el seguimiento que debe|Fortalecer el seguimiento a los Plancacion del Diana Gisela Parra Correa
geren SE14  [realizar la 6mica a los|riesgos econémicos y de|2Elaborar (1) procedimiento  de Creciente 20% 60% 100% 100% 5 53 531 1/01/2018 31/12/2018 )
Economica onol " . . Subgerente Econémica
riesgos financieros y econdmicos de los|los contratos de concesién seguimiento periodico a los riesgos y
contratos de concesion. contingencias de los contratos de
concesién, desde el punto de vista
econémico y financiero.
Informe de observaciones a:
Realizar las observaciones y la ) )
ne 1. Matriz de riesgos econdmicos y
Efectuar el sobre tres (3)]cor upervision de la
Subgerencia componentes  principales  de lalestructuracion  del  componente| hanCieros contractual Planeacion del Diana Gisela Parra Correa
seren SE15 P s prinap ¢ ‘ ‘ P! Creciente 20% 100% 100% 100% 5 53 53.1 1/01/2018 31/12/2018 !
Economica estructuracion econdmica y financiera del econémico y financiero de lal, o Subgerente Econémica
la operacién troncal estucturacién de la  operacién|”
t cal.
ronea 3. Esquema de remuneracion y de
incentivos/desincentivos
1. (1) Modelo de proyeccién del Fondol
de Estabilizacion Tarifaria
2 (1) aplicativo, disedado ¢
[t IR ISR R I R e I R R R T e
Realizar las actividades economic i ¢
Desarrollar (3) actividades tendientes a| " 12% actividades economicasilos indicadores técnicos del Sistema,
es 3) actividades ter y financieras que sirvan de insumo|con el fin de que sirvan de insumo|
se1e |calcular los - ingresos, costos ara las recomendaciones sobre la|para | de deci 6
financiacion del Sistema de transporte de[P*"™ parala toma de decisiones econgmicas
! politica tarifaria a implementar en ely financieras del Sistema
Bogota -
afio 2019,
3. (1) estudio téenico y financiero de
) soporte a la actualizacion tarifaria que ) )
Subgerencia contemple andlisis de subsidios y Creciente 0% 0% 80% 100% Planeacién del 4 43 431 1/01/2018 31/12/2018 Diana Gisela Parra Correa
Economica ; : SITP Subgerente Econémica
recomendaciones sobre incremento de
tarifas para el afio 2019
Subgerencia L. Implementacion de la liquidacion Diana Gisela Parra Correa
P, previa a los agentes del Sistema del Creciente 35% 100% 100% 100% Gestion Financiera 5 5.1 511 1/01/2018 31/08/2018 Subgorente Eeontmicn
e/ aPlicativo ORACLE .
seguimiento al cumplimiento de 1as), pcoqa ¢ implementar (1) formato)
condiciones de remuneracion de los| ) )
Subgerencia trat de seguimiento  cuatrimestral - al Diana Gisela Parra Correa
seren contratos cumplimiento de las condiciones de Creciente 10% 40% 70% 100% Gestion Financiera 5 5.1 5.1.1 1/01/2018 31/12/2018 h
Econ6mica remuneracion de los contratos de Subgerente Econdmica
concesién
Optimizar y fortalecer los  procesos
SE17 ) pro
internos de la el mancjo de lal _
! 1. Un (1) procedimiento de manejo de
del proceso ) P
de remuneracién del Sistema y la ! ;
" remuneracion del Sistema
elaboracion  de  soportes  de|
Subgerencia actualizacién tarifaria, con el fin de| _ ) ) Diana Gisela Parra Correa
Ten ’ ’ . Un (1) procedimiento de| Creciente 0% 10% 70% 100% Gestion Financiera 5 5.1 511 1/01/2018 31/12/2018 )
Economica que dichas actividades guarden los| % Ut (1) procecimiente - ce Subgerente Econémica
mismos estandares y puedan ser acion - de  sop
) actualizacién tarifaria
desarrollado  por los ~ diferentes|
funcionarios ~ vinculados a  los
procesos
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1. Desarrollar el modelo temporal de
izacion del la publi
en la infracstructura a cargo de|
TRANSMILENIO S.A,
” Explotar comercialmente ~los
) Incrementar  la facturacion  de la ’
Subgerencia de e e Dea o e o espacios supectibles de Gestion de 421 Claudia Saer Saker
Desarrollo de SN18 8 - Negoclos|, - endamiento en la infraestructura T ) Creciente 14% 48% 81% 100% 4 42 422 2/01/2018 31/12/2018 Subgerencia de Desarrollo de
Noorion con respecto a la meta establecida para el| 31O L T Facturacion igual o superior a Mercadeo Vo Neaacins
8 afio 2017. - $12.646.000.000 - 8
3. Desarrallar otros negocios de
explotacion  colateral  (marca,
arrendamiendo de buses, publicidad
en  buses, infraestructura |
conocimiento)
— it s o o
Atencion al Usuario ! ma dingics Un (1) Sistema radial implementado Creciente 0% 10% 80% 100% up 3 33 331 | Enero1-2018 | 30/12/2018 |Subgerencia de Atencién al Usuario
) comunidad usuaria del ~Sistemal de Interés !
y Comunicaciones y Comunicaciones
TransMilenio
) o Implementar un canal innovador de
Mejorar la imagen institucional de e ' e -
Subgerencia de corar o | comunicacion interna, que informel || e Gestion de Grupos Yolima Pérez
Atencién al Usuario ransMilenio, a través de acclones) o) o jag novedades de la entidad a| Creciente 0% 40% 80% 100% Tup 3 33 331 15/01/2018 30/12/2018 | Subgerencia de Atencién al Usuario
a0 SAUC19  |estratégicas de comunicacién, orientadas| .. ¢ implementado de Interés neion al
y Comunicaciones 35| sus colaboradores (as), a través de y Comunicaciones
a fortalecer los canales de comunicacién|® - "
unalista de difusion whatsapp
con los usuarios
Fortalecer  los  canales  de| Disminuir en un (1) diaal aio, el
Subgerencia de comunicacién con la comunidad| tiempo promedio de respuesta de Gestion de Grupos Yolima Pérez
Atencion al Usuario usuaria, que garanticen la atencion|PQRS con respecto al tiempo promedio Creciente 0% 0% 100% 100% e 3 33 331 15/01/2018 30/06/2018 | Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones de PQRS, en un menor tiempo al de respuesta de la vigencia y Comunicaciones
indicado por ley inmediatamente anterior
Implementar un modelo de atencion
al usuario en via, que garantice las|
necesidades  de orientacion ¢
informacion que se produzcan en .
Subgerencia de - o . Yolima Pérez
Atencién al Usuario todas las etapas de la experiencia delf Un (1) Modelo de atencién disefiado e Creciente 10% 20% 70% 100% Gestion de Grupos 3 34 341 1/01/2018 30/12/2018 | Subgerencia de Atencién al Usuario
usuario en el sistema y que articule implementado de Interés !
y Comunicaciones ; ‘ . y Comunicaciones
las diferentes acciones de las dreas|
Aumentar la  satisfaccion  de  la|misionales de TRANSMILENIO SA
comunidad  usuaria  del  Sitemaque tengan impacto en la percepcién
TransMilenio,  en  materia de|del servicio
6 d
sawczo | a través del desarrollo
alianzas estratégicas
interinstitucionales, que  permitan|Gestionar la medicién de satisfaccion
Subgerencia de fortalecer el conocimiento sobre el|del usuario de uno o varios de los|  Adelantar cuatro(4) estudios de Gestion de Grunos Yolima Pérez
Atencion al Usuario Siustema T i del sistema, a través de|  satisfaccién a través de encuestas Creciente 0% 50% 75% 100% e 3 34 342 1/01/2018 30/12/2018  |Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones aplicacion de encuestas personalizadas en campo y Comunicaciones
personalizadas
Subgerencia de Suscribir una alianza estratégica Gestitn de Grunos Yolima Pérez
Atencion al Usuario interinstitucional, en el marco del| Una (1) alianza interinstitucional Creciente 0% 10% 75% 100% PR 3 31 312 1/01/2018 30/12/2018  |Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones programa de responsabilidad social y Comunicaciones
Definir y abrir lineas de convocatoria
piblica de cultura ciudadana para - )
Subgerencia de TMSA, a través del Programal ﬁ:ﬂig?géﬂﬁfr:“cm";:j‘;f:"Z:a Cestion de Grunos Yolima Pérez
Atencion al Usuario Distrital de "Estimulos para la| P : P Creciente 15% 40% 90% 100% up 3 33 331 1/01/2018 30/12/2018  |Subgerencia de Atencion al Usuario
) " ) Transmilenio, en el portafolio de de Interés !
y Comunicaciones Cultura’, con el propésito de| " y Comunicaciones
Propest estimulos Distritales para la Cultura
fomentar la  participacion  y
apropiacién ciudadana en el Sistema
Disefiar una "Politica de Mujer y
Disefiar ¢ implementar una campaiia de| FaUi4ad de. GCE"‘"; orientada af Una (1) molitica d ad
Subgerenciade culturs ciudadana para. Transilenio "COPOT3Cén de 12 pespectiva def Una (1) plica e mujery equidad e oo et Volima pérez
Atencion al Usuario| ~ SAUC21  |que permita mejorar la percepcion y|8<nere ciierencial y de derechos dej genero en 1O S0 yen € Creciente 10% 40% 100% 100% €stlon cte Grupos 3 33 331 1/01/2018 30/12/2018 | Subgerencia de Atencién al Usuario
’ " Yllas muejres en las politicas| Sistema TransMilenio, en sus de Interés !
y Comunicaciones apropiacién de la usuarial! y Comunicaclones
e Sistoma inst procesos troncal y zonal
estratégicos y de apoyo, asf como en|
programas y proyectos de la entidad
Realizar 3800  encuentros
(reuniones, visitas técnicas, cabildos
Subgerencia de piiblicos, mesas de trabajo, apoyos| ) ) o " ) Yolima Pérez
Atencion al Usuario de divulgacién, entre otros, eventos| SC00 ehcuentros con las comunidades Creciente 15% 68% 79% 100% Gestién de Grupos 3 34 342 1/03/2018 30/08/2018 | Subgerencia de Atencién al Usuario
: . o realizados de Interés !
y Comunicaciones zonales) al afio, con el propésito de| y Comunicaciones
fortalecer la relacion con las|
comunidades desde o zonal
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relacién con el Plan Estratégico

(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién or
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Ccodigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacion | Esperado con Proceso Uk JEtV0 | potrategia | Fecha de Inicio ha final Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
28 /02718 | CoTte 30/06/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Estructurar, desarrollar, implementar y
evaluar los programas de Formacién y
Desarrollo; Bienestar; i
Estimulos e Incentivos; el Sistema de )
Desarrollar el proyecto de Bienestar|
Seguridad y Salud en el Trabajo def %A1 € Provacto e Bienesiay
Direccién TRANSMILENIO S.A, para que respondan| . - 4o tales como el dia de la| 20% del cumplimiento - de las Gesti6n de Talento Alberto Mufioz Caamaio
a las necesidades y expectativas de los actividades programadas del proyecto Creciente 167% 50,0% 83,3% 100,0% 5 51 513 1/01/2018 31/12/2018 erto % .
Corporativa ] : familia, taller de padres, vacaciones Humano Direccion Corporativa
servidores publicos de la Entidad, con el 2% 21 e vaeaclon | de Bienestar e Incentivos 2018,
fin de mejorar e incrementar los niveles| " Y ;
. ) MVEIES| crecimiento personal - Tabio.
de eficacia, eficiencia y efectividad,
logrando de esta manera cumplir con la
misi6n institucional y mejorar su calidad
de vida.
Estructurar, desarrollar, implementar y
evaluar los programas de Formacién y
Desarrollo; Bienestar; i
Estimulos ¢ Incentivos; el Sistema delp
Seguridad y Salud en el Trabajo delc. . iqaq y salud en el Trabajo, el
Direccién pezz | TRANSMILENIO SA, para que respondan cu:l lendr;" actividades tales (J:uvmu 100% ~del cumplimiento de las Gesti6n de Talento Carolina Avila Amador
o alas y expectativas de los|° F—— actividades programadas del plan de Creciente 167% 50,0% 83,3% 100,0% oo 5 51 513 1/01/2018 31/12/2018 B
P servidores piblicos de la Entidad, con el 8 q Seguridad y Salud en el Trabajo 2018. P
fin de mejorar e los niveles| 7 P20
de eficacia, eficiencia y efectividad, "
logrando de esta manera cumplir con la
misi6n institucional y mejorar su calidad
de vida.
Estructurar, desarrollar, implementar y
evaluar los programas de Formacién y
Desarrollo; Bienestar; i
Estimulos e Incentivos; el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de|Desarrollar el  programa  de
R TRANSMILENIO S.A., para que respondan| capacitacién, el cual  tendrd|100% del cumplimiento de las| ” e
Direccién a las y expectativas de los|activi tales como formacién en|actividades  programadas  de] Creciente 16,7% 50,0% 83,3% 100,0% Gestién de Talento 5 51 513 1/01/2018 31/12/2018 Angie Castillo Sanchez
Corporativa . - aces Humano Direccion Corporativa
servidores piblicos de la Entidad, con el trabajo en|C: 2018,
fin de mejorar e incrementar los niveles|equipo y contratacién estatal.
de eficacia, eficiencia y efectividad,
logrando de esta manera cumplir con la
misi6n institucional y mejorar su calidad
de vida.
Apoyar y coordinar todas las actividades
_— juridicas pr Desarrollo de las de ) PR
Direc 100% de contratos perfeccionados d Gesti d ge Pard
Cc"e;:;::a DC23 |y postcontractuales derivadas del Plan|contratacién de conformidad con la| acuc/r"dczY;‘:S;Tlfiiuii’siz;']‘i‘;z;’: © Creciente 40% 60% 85% 100% e’c‘c“"‘:']:crl‘u;ay 5 53 531 1/01/2018 31/12/2018 Dim‘cc“g‘;ec;'o"mliva
P Anual de Compras de TRANSMILENIO|normatividad correspondiente. P
SA.
Desarrollar la totalidad de las actividades) Desarrollar el 100% de las actividades Fernando Medina
Direccidn de presupueso, contabilidad y tesorerialRealizar ¢l apoyo ~presupuestal | ' itole o1 1 H (¢ B SISO Al Avares
DC24  |tendientes al adecuado manejo de los|financiero y de tesorfa de maneral Creciente 167% 50,0% 83,3% 1000% Gestion Financiera 5 51 514 1/01/2018 31/12/2018 ’
Corporativa ! Entidad en tema presupuestal, Jose Luis Lovo
recursos en  cumplimiento de los|transversal en la Entidad , 0% )
‘ -« contable y de tesorerfa Direccion Corporativa
objetivos institucionales de la Entidad
Desarrollar las polizas del programa de »
Tramitar la totalidad de las| Gestion de
Direcci6 Seguros de la Entidad, tender | ) 100% de los Siniestros atendidos en el ) ' Nubia Vil Franc
ireceion DC25 eguros de la Entidad, para atender laj (o onoe brosentadas  por| L0020 de los Siniestros atendidos en e Creciente 0,0% 25,0% 75,0% 100,0% Servicios 5 5.1 515 1/01/2018 31/12/2018 bla Bitarraga franco
Corporativa totalidad de los siniestros que se ) 2 " Direccion Corporativa
’ siniestros ocurridos en el 2018. Logisticos
presenten en la vigencia 2018.
Realizar actividades de traspaso d
Direccion Adelantar las actividades para el propiedad de  biencs revertidos|100% del cumplimiento de las Gestidn de Nubia Villarraga Franco
DC26 P prop : “lactividades  adelantadas  para el Creciente 0,0% 25,0% 75,0% 100,0% Servicios 5 5.1 514 1/01/2018 31/12/2018 o1a Vi laraga Frai
Corporativa desarrollo del plan de Reversion. desintegracion y venta de bienes| ] ) Direccion Corporativa
dados e b desarrollo del plan de Reversion. Logisticos
Realizar actividades geAdecuar v mantener 1 sede en Camilo Ol Pined
Desarrollar la totalidad de las actividades| dela i apropiadas de uso. Creciente 4 41 411 1/01/2018 31/12/2018 ];ir:c‘clc)w'n“éeor::or::iev:
_— de imiento y ion de la|” oo v ! Gestion de
Direccién DC27  |sede administrativa, relacionadas con el|S°0¢  administrativa, tales comolyo0 g 1o requerimientos 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% Servicios
Corporativa s ° 0N & arreglos de sanitarios, cambio de : ,
apoyo logistico a cargo de la Direccion|™"T<8- : P atendidos, con el Logisticos
Corporativa. griferias, adecuaciones locativas | enimiento y adecuacion de I Manuel Julidn Arias Bola
" arreglos eléctricos. ° i 5 52 521 anuel Julidn Arias Bolafio
sede administrativa, Creciente : 2. 1/01/2018 31/12/2018 Direction Corporativa
Verificar el contenido de las series| Gestion de
Direccién pezg  |Dlsenareil los ’ ! per a los|ldentificacién  del 100% de los Creciente 0,0% 0,0% 66,7% 100,0% Servicios 5 52 521 1/03/2018 31/12/2018 Mercedes Quintero Mufioz
Corporativa de la Gestion de Informacién Publica.  [tres primeros periodos de la TVD|documentos a eliminar i Direccion Corporativa
cuya disposicion final es eliminacién. 8

Versi6n 3 - Junio 27 de 2018



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relacién con el Plan Estratégico

(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién or
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Ccodigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacion | Esperado con Proceso jetive JEtV0 | potrategia | Fecha de Inicio ha final Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
28 /02718 | CoTte 30/06/18 | corte 31/10/18 31/12/18
_ Desarrollar criterios de TIC para|Lineamientos de GEL adoptados para ) . . . , » . Yeimy Aponte
Direccion de TICs foriibe g 705 (3) Criteios e Gobiomo Abjemo. Creciente 70% 100% 100% 100% Gestion de TIC's 5 5.1 516 1/01/2018 30/06/2018 A
) Desarrollar criterios de TIC para|Lineamientos de GEL adoptados para ) . . . s ” . Yeimy Aponte
Direccion de TICs . e (3) Crtonios de TiC para Servitios Creciente 80% 90% 100% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/01/2018 31/08/2018 Direcegn ReTiCs
Avanzar en la i de 1
DT29 ;
estrategia GEL ) Lincamientos de GEL adoptados para )
Direccion de TICs Desarrollar criterios de TIC para laf oo™ 7)" Criterios de TIC para la Creciente 50% 60% 80% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/01/2018 12/12/2018 Yeimy Aponte
Gestion. P Direccion de TICs
Desarrollar criterios de Seguridad y| “\ne2mientos de GEL adoptados para Yeimy Aponte
Direccion de TICs sar e Y|tres (3) criterios de Seguridad y Creciente 50% 60% 80% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/01/2018 12/12/2018 Telmy Ap
Privacidad de la Informacion. B e s Direccion de TICs
Desarrollar etapas del ciclo de Vida|Etapas del ciclo de vida de sistemas de Guillermo Corredor
Direccion de TICs de Sistemas de Informacion que|informacién desarrolladas para cinco| Creciente 10% 40% 80% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/01/2018 31/12/2018 m ‘
’ ) ’ Direccion de TIC's
soporten la gestion de la Entidad. | (5) Sistemas de Informacién,
DT30 de TIC que €l cinco (5) soluciones de Plataf Guillermo Corredor
Direccion de TICs fortalezcan la gestion de la Entidad. plataforma  tecnolégica en la|Cnc® () soluciones de Plataforma Creciente 0% 20% 60% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/03/2018 31/12/2018 uifiermo Lorrecor
o implementadas en la Entidad. Direccion de TIC's
Direccion de TICs ! de de]Dos (2) me de seguridad de la Creciente 10% 80% 100% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/01/2018 31/08/2018 Javier Castafieda
Seguridad de la ! Direccion de TIC's
coneoionago Recauds Bogotd S|V (1) estateia de desamollo o o Veimy Aponte
Direccion de TICs ) BOta SAS control de cambios de software Creciente 0% 20% 40% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/03/2018 31/10/2018 Yeimy Ap
unaestrategia de desarrollo o7 Direccion de TICs
Adoptar mejoras en componentes del|control de cambios de software. ptaca.
DT31  [SIRCI, de acuerdo con las i
de la Direccién de TICs. )
Definir e implementar una estrategial
de Control de mventarios de la|o"@ (1) estrategia de Control de Yeimy Aponte
Direccion de TICs ) Inventarios  del  Sistema  SIRCI Creciente 10% 50% 100% 100% Gestion de TIC's 5 52 522 1/01/2018 31/10/2018 Yelmy Ap
Infracstructura TIC del - Sistemal WOERTR Direccion de TICs
SIRC :
-  |Bvaluar las condiciones operativas del
Evaluar las condiciones operativas ”
100% de las rutas troncales en Supervision y
Direccién Técnica de las rutas troncales en|p  ioooiento y realizar los ajustes| Control de la Claudia ] Mercado Velandia
o BRT funcionamiento y realizar los ajustes| =074 ay e par;’in']nelros Operacitny 1 14, 142 1/01/2018 31/12/2018 Direccitn o BRT
rtil tes los a tros|
pertinentes a 08 PArdmelros) . ativos de los PSO’s troncales. Control del SITP
operativos de los PSO's troncales.
PROGRAMACI Faborar 185 ustar parimetros operacionales| P08 (?) Informes anuales que de Supervision
Direccién Técnica programaciones  de  los serviciog [tllcm o5 de recorridn oferts o| C7a de los ajustes de pardmetros Control dea Claudia ] Mercado Velandia
troncales en operacion, revisar y validar{ (1emP . operacionales (tiempos de recorrido, d 1 14, 142 1/01/2018 31/12/2018 @) Mer
de BRT : trazados), a las rutas troncales o Operacion y Direccion de BRT
las programaciones de rutas dual A oferta o trazados), a las rutas troncales 1 del
alimentadoras, y proponer acciones de[duales en operacion. o duales en operacion. Control del SITP
DBRT32 mejora par‘a su OptlmIZaCI‘O‘n d‘c' acuerdo Creciente 12,5% 500 62,5% 100%
a las necesidades de movilizacion de los
usuarios en el Sistema, para garantizar Dos (2) Informes anuales con la ”
. BArantZ pevisar los p ) Supervision y
Direccién Técnica la mejora continua en la prestacion dell o ee g las rutas|/SVSIOR  de s pardmetros Control de la Claudia ] Mercado Velandia
servicio de transporte, con base en la operacionales  de  las  rutas < 1 14, 142 1/01/2018 31/12/2018 @l Mer
de BRT . " " del Sistema (tiempos ¢ Operacion y Direccion de BRT
de las perativa alimentadoras del Sistema (tiempos de
; de recorrido, y/o trazados). Control del SITP
de cada servicio. recorrido, y/o trazados).
) ) Supervision y
R Calcular y Analizar los indicadores|Un (1) informe mensual con los| ) )
Direccion Técnica de desempefio de las rutas|indicadores de desempeiio de las rutas| Control dela 1 14. 142 1/01/2018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT Operacion y Direccion de BRT
alimentadoras. alimentadoras.
Control del SITP
Realizar operativos mensuales paral o para
identificar, analizar y proponer| > |
) identificar, analizar y  proponer
acciones  de  mejora de las| ) ° ”
¢ ! 135 acciones de mejora de las condiciones Supervision y
Direccién Técnica condiclones requerldas para mitigar| o oidac para mitigar y/o resolver| Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT y/o resolver problemiticas de 1a| oy svicac de la operacién. Sel Operacién 1 L1 112 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de BRT
operacién. Se apoyaré esta actividad|P 0" r ‘ P : P! H
! ! Il apoyara esta actividad con los trabajos Control del SITP
con los trabajos de interventoria| ‘
de interventoria para documentar los
para  documentar los aspectos|
aspectos contractuales.
contractuales.
Cuatro (4) informes anuales, con
Realizar seguimiento al proceso de|periodicidad — trimestral, ~sobre el Supervision y
Direccion Técnica overhaul de la flota, que adelantan|desarrollo de  instrumentos de| Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT los troncales de pervision de la operacion Off - Line, Operacion y ! 11 112 1/01/2018 31/12/2018 Direccion de BRT
CONTROL: Supervisar el desempero 3|V para la optimizacién del proceso de Control del SITP
. ‘ supervision de la operacién.
operativo  de lo:
Concesionarios de Operacion troncal y Cuatro (4) informes anuales, con s B
ireccién Té de alimentacion y de los esquemasf =~ ’ ’ . g1 Periodicidad trimestral, con el reporte upervision y v
Direccion Tenica | ppra3  [alternativos de operacion que  se|Realizar mejoras al Kilometraje del|£71% ISR FVESHTEL €7 ¥ TAp0rlY Creciente e 0% - 100% Control e la . " 12 1012018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT establozean, en funcion de la adecuada| OMPONENte troncal. Houidacion del Kilomenaje dot Operacion y Direccion de BRT
prestacion del servicio a los usuarios de componente troncal. Control del SITP
transporte publico de la ciudad.
Cuatro (4) informes anuales, con Supervision y
Direccion Técnica Realizar  seguimiento a flota|periodicidad  trimestral,  de Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT izada y desasi i a flota izada y Operacion y ! 11 112 1/01/2018 31/12/2018 Direccion de BRT
desasignada. Control del SITP
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PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA
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(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién or
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Ccodigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacion | Esperado con Proceso Uk JEtV0 | potrategia | Fecha de Inicio ha final Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
28 /02718 | CoTte 30/06/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Tres (3) informes anuales, con Supervision y
Direccion Técnica Implementar  esquema  de|periodicidad  cuatrimestral,  de Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT confiabilidad de datos. seguimiento  al  esquema  de Operacion y ! 11 112 1/01/2018 31/12/2018 Direccion de BRT
confiabilidad de datos. Control del SITP
. . . |un (1) informe mensual que de cuenta|
Realizar seguimiento a la operacion ) ) ”
2997 el seguimiento operativo a la flota Supervision y
Direccién Técnica de flota en arriendo. Se apoyard esta| | 24, 'Se apoyard esta actividad| Control de la Claudia ] Mercado Velandia
actividad con los trabajos de| - 5¢ apoy; : < 1 11 112 1/01/2018 31/12/2018 e
de BRT ? ‘ con los trabajos de interventoria para Operacion y Direccion de BRT
interventoria para documentar los|
documentar los aspectos Control del SITP
aspectos contractuales.
contractuales.
L. Realizar operativos mensuales|; ¢, (4) informes anuales, con
para identificar, analizar y proponer| = 1% .
periodicidad trimestral, de|
acciones  de  mejora  de las|P" » ”
omictoncs requoridos para mitigar] SEUIMIEnto al control de Ia gstién de Supervision y
Direccién Técnica [ oo 5o resaiuer. roblemrieas do- | mantenmiento_cjecutado a la flota Control e la . " 113 1012018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT ° h ® 13 roncal y de alimentacion, por parte de| Operacion y Direccion de BRT
operacién. Se apoyard esta actividad b P
; * “Ul0s concesionarios de operacion que Control del SITP
con los trabajos de interventorfa o .
incluya el andlisis de causa raiz en
para  documentar los aspectos| :
casos especificos.
contractuales.
2. Desarrollar instrumentos de|2. Cuatro (4) informes anuales, con ”
supervisién de la operacién Off -|periodicidad  trimestral, con el Supervision y
Direccion Técnica | - pppray Line, para la optimizacién del|seguimiento al proceso de overhaul de Control dela 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT miz Operacion y Direccion de BRT
proceso de supervision de lalla  flota, que adelantan los|
; Control del SITP
operacién. concesionarios troncales de Fase 1 y II
3. Realizar inspecciones diarias de|3. Cuarenta y Cinco (45) inspecciones ”
) : ! Supervision y
Direccién Téenica vehiculos del componente troncal y|diarias, en promedio, de vehiculos del PR Claudia ] Mercado Velandia
DBRT34 [FLOTA: Realizar seguimiento a los|de alimentacion, de acuerdo con | troncal y de ali i6 d 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 2] Mer
de BRT . 2 ¢ Operacion y Direccion de BRT
de gestién de enel PDO|de acuerdo con lo establecido en el
de flota, que realizan los concesionarios,)004-1 rocedimiento PDO-004-1 Control del SITP
 que : : P ) Creciente 25% 50% 75% 100%
para cumplir con el buen estado de |
hicul la disponibilidad d
vehauos y mejorar fa disponibiidad A€l - pealizar seguimiento a la flotal4. Un (1) informe mensual del
su flota operativa. : N N ”
inoperativa troncal  y a la flota Supervision y
Direccion Técnica alimentacién.  Se  apoyard esta|troncal y de alimentacion. Se apoyard| Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT DERT34 actividad con los trabajos delesta actividad con los trabajos del Operacion y B 1. 113 1/01/2018 31/12/2018 Direccion de BRT
interventorfa para documentar los|interventoria para documentar los| Control del SITP
aspectos contractuales. aspectos contractuales.
5. Realizar seguimiento a las|S. Un (1) informe mensual de
acciones de mantenimiento de la|seguimiento a las acciones del ”
. ° Supervision y
Direccién Téenica flota en arriendo, realizadas por los|mantenimiento de la flota en arriendo, P Claudia | Mercado Velandia
DBRT34 concesionarios. Se apoyard esta|realizadas por los concesionarios. Se| ” 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 @l Mer
de BRT e ) ) Operacion y Direccion de BRT
actividad con los trabajos de|apoyard esta actividad con los trabajos|
: h ’ ’ Control del SITP
interventoria para documentar los|de interventoria para documentar los|
aspectos contractuales. aspectos contractuales.
- - Supervision y
R 6. Realizar seguimiento a la vida util|6. Un (1) Informe mensual al )
Direccién Técnica | - pppray de la flota troncal y de alimentacién |seguimiento a la vida util de la flota de| Control dela 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 Claudia) Mercado Velandia
de BRT de los concesionarios de Fase Iy II. |los concesionarios de Fase Iy II Operacién y Direcci6n de BRT
vik ik Control del SITP
Supervisar aleatoriamente la gestion de
sar o oo
gue  realizan | 19%1goouimiento aleatorio a la Gestion de
Concesionarios para cumplir con el buen '
, Mantenimiento de flota ejecutada
estado de los vehiculos y mejorar la ”
y e "2l por los concesionarios de operacion. ”
Direccién Técnica disponibilidad de su flota operativa, all . ; a los requeri 5| 4 informes de ala Gestion Supervision y Hidier Armando Rodriguez
DB35  [igual que gestionar de forma integral las 8 Creciente 0% 50% 75% 100% Control de la 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 A &
de Buses ) ¢ a los C de de flota ) Direccion de Buses
acciones  necesarias  para  la 0 Operacion del SITP
) relacionados con la estructuracion
incorporacién y control documental de h
! ° de planes de mejoramiento sobre los|
conductores y vehiculos dispuestos por
Sy ve " problemas detectados.
los concesionarios de operacion del
componente Zonal del Sistema.
Evaluar las condiciones técnicas y
operativas de las rutas que se encuentran
en funcionamiento en el es de mejora en el servicio Supervision y
Direccion Técnica pE3g  |7onal del Sistema, para definir las|(tiempos de recorrido, ofertas y/o| ~Revision /o ajustes de mejora al Creciente 170 0% 3% 100% P N " 114 1/01/2018 31122018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses acciones y modificaciones que se|trazados), a todas las rutas zonales|  100% de las rutas en operacién o Direccion de Buses
requieran en pro de la mejora dellen operacion. P
servicio a los usuarios del transporte
piiblico de la ciudad
R Monitorear a través del Centro de|Seguimiento mensual a los Supervision y , )
Direccion Técnic 12 informes con los indicadores d Hidier Armando Rod
ireccion fecnica DB37  [Centrol, el desempefio la operacién delindicadores de desempefio de las iniormes con fos indicadores ce Creciente 17% 50% 83% 100% Control de la 1 11 114 1/01/2018 31/12/2018 idier Armando Rocriguez
de Buses desempefio de las rutas zonales e Direccion de Buses
componente Zonal. rutas zonales. Operacion
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relacién con el Plan Estratégico

(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién or
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Ccodigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacion | Esperado con Proceso Uk J Estrategia | Fecha de Inicio 1 fina Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
28 /02718 | CoTte 30/06/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Seguimiento  del  Tramite de|
IR imposicién  y  liquidacién  de| R ™ Supervisién y ) )
Direccidn Técnica hallazgos operativos de la operacin| > nformes de seguimiento a la Gestién Creciente 0% 33% 66% 100% Control de la 1 11 114 1/01/2018 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses 805 0P P! del tréamite de hallazgos operativos Direccion de Buses
de rutas urbanas, complementarias y 805 Op Operacién
especiales
Generacion de _instrumentos _de| -
i i Cuatro (4) aplicativos o instrumentos i
Direccion Técnica supervision de la operacién Off | 4. coniro) fuera delinea que permitan Supervisiony Hidier Armando Rodriguez.
Line para la optimizacion del|%®° 1ea que perm Creciente 0% 50% 75% 100% Control de la 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 rArma g
de Buses P: P! la y Direccion de Buses
o b upervision o
proceso de  supervision de Ia s oeracién. el Sep Operacion
operacién
Generacion de informes semanales|
que permitan medir el desempefiol
del SITP; entre ellos reporte semanal
Realizar la supervisién al fio y|de cjecutado por cada
: h ; Concesionario, Medicién de Factor] Supervision
Direccién Técnic cumplimiento  operativo  de  los . 12 informes del desempefio del P y Hidier Armando Rodri
e Busen Concesionarios de Operacién en las rutas| e Calidad y Medicion de Tiempos de| e et Zom Creciente 17% 50% 83% 100% Control de la 1 11, 113 1/01/2018 31/12/2018 O recciom e Busoe
¢ del Sis Parada en cabeceras, ademds de los P Operacién
Dggg  |romales del Sistema, y en los esquemas|* c P
alternativos  de  operacién que  se[instrumentos que se estimen
establezean, en funcién de la adecuada|necesarios para la supervisién de la
prestacién del servicio a los usuarios del[OPeracion del componente  zonal.
transporte piblico de la ciudad Reporte Mensual.
Andlisis de los pardmetros de| 4 informes con los indicadores de Supervision
Direccién Técnica operacién de las rutas operando en| desempefio de las rutas operando en ) P! Y Hidier Armando Rodriguez
Creciente 0% 50% 75% 100% Control de la 1 11 114 1/01/2018 31/12/2018
de Buses los esquemas alternativos de| los diferentes esquemas alternativos e Direccion de Buses
operacién en funcionamiento. de operacién en funcionamiento P!
Operativos  que incluyan I
identificacién, estudio, andlisis y
propuesta de mejora de diferentes|
condiciones operativas del SITP que| Supervision y
Direccién Técnica requieran acciones tendientes a 36 Operativos Creciente 179% 50% 83% 100% Control de la 1 11 112 1/01/2018 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses mitigar y/o resolver problematicas O TP Direccion de Buses
de la operacion. Se apoyara esta P
actividad con los trabajos de|
interventorfa para documentar los|
aspectos contractuales.
Efectuar jornadas de capacitacion en
Realizar capacitaciones en temas de[temas ~ de  Emergencia  y
R Emergencias y Contingencia del SistemalContingencias ~ al  personal ) Supervision y
Direccién Técnica DS39  [con e propésito de fortalecer el|involucrado con la operacién del|>> JOadas de capacitacion - en Creciente 0% 40% 80% 100% Control de la 1 12. 121 1/03/2018 31/12/2018 ~ DavidCamacho
de Seguridad , G los apontes woncl - (urpa| eTEENCias y contingencia Opermcion Director Técnico de Seguridad
intervienen en la operacién. Operativa, Interventorfa, Vigilancia
Privada e IDIPRON)
Efectuar controles de velocidad con
radar a los buses vinculados en ell ) ) .
Direccion Técnica Sistema de Transporte Piblico Masivo| Re2li%er mediciones de velocidad, Supervision y David Camacho
o DS40 o SWILENIG 6 |con €l apoyo del personal de|50.000 mediciones de velocidad Creciente 17% 50% 83% 100% Control de la 1 12, 124 1/01/2018 31/12/2018 Directon Mo widad
¢ gponando ath 2 o reduccion de 1o terventoria Operacion ¢
accidentalidad.
Realizar mesas de trabajo con la
i’f};"f“xfaaD‘S""aILSS; 5°§[‘)‘:da:i 12 mesas de trabajo con la Secretaria Supervision y David Camacho
: y < Distrital de Seguridad, Convivencia y Creciente 17% 50% 83% 100% Control de la 1 12 122 1/01/2018 31/12/2018 : e )
propésito revisar las estadisticas de|"* Oemcin Director Técnico de Seguridad
inseguridad de seguridad y gestionar| s
Reducir un punto porcentual la[Operativos
R percepcion de inseguridad en el Sistema
Direccion Técnica .
) DS41  [alcanzando el 81%, segin la encuesta de
de Seguridad ; )
percepcion y realizada por{—— -
Ja Cémara de Comercio de Bogots. Realizar cursos pedagégicos a las
personas que ingresan de manera
indebida en el Sistema, en puntos|
ubicados en el mismo Sistema Supervision y David Camacho
TransMilenio,  posibilitando la| 1.903 cursos pedagégicos Creciente 37% 100% 100% 100% Control de la 1 12. 122 1/01/2018 30/06/2018 : e )
o Director Técnico de Seguridad
inmediatez y el impacto de la Operacion
medida, con el fin de que el infractor]
no vuelva a incurrir en la misma
conducta,
. ) Supervisién y Francisco Tunjano
D‘”j:ﬁ';’;::x‘;d"s estactones d;'sé’::’“a TransMilenio | de piso GRC‘LEP‘:;]:?“:Z::; cuadrados| Creciente 10% 40% 80% 100% Control de la 1 13. 135 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Mantener y/o mejorar la infracstructura Operacién Alternativos
del Sistema TransMilenio para su
DM42  [adecuado funcionamiento fisico a través
Direccién de Modos de actividades de mantenimiento,(incorporar los realces de baranda en|Instalacién de realces de baranda en Supervision y Francisco Tunjano
adecuacién y mejoramiento. las zonas de tramsicion de las|las zomas de transicién de 10) Creciente 10% 40% 80% 100% Control de la 1 13, 135 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos
iones del Sistema TransMileni iones del Sistema. Operacion Alternativos
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relacién con el Plan Estratégico

(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién or
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Ccodigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacion | Esperado con Proceso Uk J Estrategia | Fecha de Inicio ha final Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
28 /02718 | CoTte 30/06/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Bjecutar actividades de
Direccién de Modos mantenimiento  preventivo  y/o|Ejecucion  de  mantenimiento| Supervision y Francisco Tunjano
Aot correctivo a los paraderos zonales|preventivo y/o correctivo requerido a| Creciente 20% 60% 90% 100% Control de la 1 13. 135 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
del SITP a cargo de TRANSMILENIO|823 de paraderos zonales del SITP. Operacion Alternativos
SA.
Mantener y/o mejorar la infrastructura - Actualizacién de informacién en las - )
Direccidn de Modos dolos paradoros sonales del SITP para sa| ActUalizar  informacisn _en  los|sefiales de los paraderos zonales que Supervision y Francisco Tunjano
P adeoundo fumctonamiento . fisier | Paraderos zonales del SITP (sefiales,(se requieran en la vigencia (depende Creciente 0% 40% 80% 100% Control de la 1 13. 135 2/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
M43 | ad & trone do actividudes du|Z0035 de esperay médulos M-10). —|de implementaciones v/o Operacion Alternativos
- - modificaciones de rutas)
Direccion de Modos actualizacién y mejoramiento. Trasladar y adaptar los médulos M- Supervision y Francisco Tanjano
ot 10 a cargo del DADEP a los|Trasladary adaptar 36 Modulos M-10 Creciente 0% 40% 80% 100% Control de la 1 13. 135 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
ernatives paraderos zonales del SITP. Operacion Alternativos
” Adecuar la zona de espera (andén) ) Supervision y Francisco Tunjano
D"":ft'::]:gx‘:d“ de los paraderos zonales del SITP Aggc‘fr:fe:;";a::l:pm (andén) de Creciente 0% 40% 80% 100% Control de la 1 13. 135 2/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
para mejorar su accesibilidad. P g Operacion Alternativos
Instalacién y operacidn de equipos|y, oy ign y operacion de 17 equipos .
Direccion de Modos para el control de acceso en 10s|, "o ool de acceso a los| Supervision y Francisco Tunjano
po—— cicloparqueadero  del  Sistema| P € €000 e Heeso 8 o8 Creciente 0% 0% 100% 100% i 1 13 134 1/07/2018 31/10/2018 Director Técnico de Modos
Mejorar la  disponibilidad fisica | TransMilenio con capacidad mayor of ?M,‘} Alternativos
operativa de  cicloparqueaderos en el|igual a 100 cupos. ransMilenio
bMag [|Sistema TransMi a través del
” incremento de la cantidad de cupos y la[Disefiar  nuevos  cupos  de| . o - Francisco Tunjano
D"":E::]:Sx‘:d‘)s optimizacion del control de acceso y|cicloparqueaderos en el Sistema S:“l‘:z:E?d:"‘:'izzge‘izssou nuevos Creciente 5% 20% 50% 100% S“"c"‘l::';iﬁ"y 1 13 134 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
utilizacién. TransMilenio. P parq Alternativos
» Poner en operacién nuevos cupos de ) ) - Francisco Tunjano
Direccién de Modos cicloparqueaderos en el Sistemal OPCTcion de minimo 1000 nuevos Creciente 0% 40% 40% 100% Supervisién y 1 13 134 1/03/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos ‘ cupos de cicloparqueaderos Control
TransMilenio. Alternativos
Ejecutar actividades de
Mantener y/o mejorar las zonas verdes|mantenimiento  y tratamiento )
Direceion de Modos del Sistema TransMilenio y su 4rea de|silvicultural (riego, fertilizacién, :Zl"r‘::‘c“:;z‘::]::J’:nga‘:““"::ﬁ"ﬁ Supervision y Francisco Tunjano
DM45  [influencia a través de actividades de|manejo fitosanitario, replantes y : ; Creciente 100% 100% 100% 100% Control de la 2 23. 233 15/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos recuperacion, mantenimiento y mancjo|poda) en las zonas verdes del|SiStema TransMilenio y su drea de Operacion Alternativos
ocup g ¥ manejo|p ’ p influencia. P
silvicultural. Sistema TransMilenio y su 4rea de|
influencia.
- ) ) Supervision y Francisco Tunjano
D‘r";ft"’" d: M‘fd‘)s gCE}'ZZr,I“ S'ﬁ]_?cc‘°_?w‘?°]‘:’l"f”d°rd°' Un (1) contrato de operacién suscrito Creciente 25% 100% 100% 100% Control de la 1 13 132 1/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
ernativos Realizar 1a i6n y control de o AT Operacion Alternativos
upervision
DM46 operacion del cable aéreo|Estructurar el soporte documental y| Supervisién Francisco Tunjano
Direccién de Modos “TransMicable”. procedimental para el proceso de|Al menos un (1) procedimiento ) . . . . P y : seo uny
po—— Cpervitiin s control dc 1 aperseitn| estructarado Creciente 0% 40% 80% 100% Control de la 1 13 132 1/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
hy <o 2 oPe Operacion Alternativos
del cable aéreo "TransMicable".
Mantener la infraestructura del Sist
Direccién de Modos Ta" ener 'a ";nraes ructura del SISeMa) p o lizar rutinas de aseo y limpieza Ejecutar 360 rutinas de aseo intensivo| Supervisién y Francisco Tunjano
Aot M7 [ s e c|intensivas  en el sistemalel Sistema TransMilenio durante Ia Creciente 17% 50% 75% 100% Control de la 1 13. 134 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
tivida dcs{u tmaﬁzscmtcnswﬂ TransMilenio . vigencia Operacién Alternativos
Informes  de  trabajos  de
aseguramiento (auditorfas internas a
Preparacién, ejecucién, revisién y|procesos, auditorias especiales y
reporte  de  trabajos  de|arqueos de caja menor), de acuerdo Evaluacion y B
Oficina de Control Luis Antonio Rod:
teina de Lontro aseguramiento (auditorfas internas a|con lo aprobado por el Comité del Creciente 0% 44% 88% 100% Mejoramiento de 5 5.1 511 2/01/2018 31/12/2018 s Antonlo Rodriguez
Interno procesos, auditorias especiales y|Sistema Integrado de Gestion de la Gestion Jefe de Oficina de Control Interno
arqueos de caja menor) TRANSMILENIO SA. en el Plan Anual
Gestionar I aprobacién, cjecucién y de Actividades de la Oficina de Control
monitoreo del Plan Anual de Actividades Interno.
de la Oficina de Control Interno de Informes _y/o _ reportes de
Oficina de Control | 07148 [TRANSMILENIO $A, de conformidad con| p 0 ciocucion, revision y| CUmPlimiento legal o normativo, bajo Evaluaciény Luis Antonio Rodriguez
P lo autorizado por el Comité del Sistema| PT*PATC AL Sioeucln TOROO Vieqponsabilidad de la Oficina de Creciente 31% 55% 79% 100% Mejoramiento de 5 5.1 511 2/01/2018 LTI I e o
Integrado de Gestién de la Entidad para| "P g P Control Interno de TRANSMILENIO la Gestion
la vigencia 2018.
Emisién de reportes periédicos con el
objetivo de mantener informada a la
Oficina de Control Preparacion, cjecucion, revision y|Cerencia General del estado de las Evaluaciény Luis Antonio Rodriguez
paracion, ¢} . Ylvisitas y el cumplimiento en la Creciente 25% 50% 100% 100% Mejoramiento de 5 5.1 511 2/01/2018 31/12/2018 " 8
Interno emisién de reportes periédicos Sendbn de log requerimientos P Jefe de Oficina de Control Interno
recibidos por parte de los entes de
control y/o vigilancia.
Consolidacién y anlisis de informes|
N de seguimiento trimestral de los|
Oficina Asesora de proyectos de inversion, metas y|4 reportes de seguimiento Creciente 25% 500% 100% 100% Desarrollo 5 51 511 1/01/2018 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacion B s reetbaoe e Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Desarrollar las actividades requeridas|dependencias.
oapag [P la cion y el jento a
Oficina Asesora de los planes, programas y proyectos de Ia| Consolidacion y.-andlisis de lal;  p 4o ccign  institucional Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
s0 entidad. formulacion del plan de accion ) Creciente 100% 100% 100% 100% ol 5 5.1 511 1/01/2018 31/12/2018 ! »
Planeacion e consolidado. Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Consolidacion y  andlisis  delly cooc o soguimiento al plan del Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
™ i del’ plan de accion ! 8 L Creciente 25% 50% 75,00% 100% o 5 5.1 511 1/01/2018 31/12/2018 : ”
Planeacion B accion institucional Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA BT G Gl P (i en
(Acuerdo 004 de 2015)
Programacién br
opeensuel Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Cédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Tipo de Programacién | Esperado con Proceso T s Estrategia | Fecha de Inicio 1 fina Responsable
gy Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
2870018 | corte 30/06/18 | corte31/10/18 31/12/18
Realizar la revisién documental de la
Entidad , en el marco de la
Oficina Asesora de implementacién del Modelo ~delyy o oiorizaciones actualizadas del Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
” Gestién Institucional de acuerdo con| : Creciente 0% 31% 62% 100% o 5 51 511 15/01/2018 31/05/2018 : »
Planeacién los Tineamientos que  genere. 1|23 d€ procesos de la entidad. Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Administracién  Distrital en  la|
materia.
Realizar la actualizacién del Modelo de
Gestion Institucional de la entidad, en el
Oficina Asesorade | T | 4 18 normatividad legal vigente ¥ Bstructurar el plan de trabajo para la Desarrollo Sofia Zarama Valenzucla
> de los P por lal; 6n del Modelo de|Un Plan de Trabajo Creciente 50% 50% 80% 100% ol 5 5.1 5.1.1 1/04/2018 30/04/2018 § )
Planeacién Administracion Distrital, o e turionsl Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Implementar ¢l Plan de Trabajo
la vigencia 2018 del Modelo d
Oficina Asesora de Gestion nsttucional, en el marco de| PESATON €1 100% de las actividades Desarrollo Soffa Zarama Valenzuela
" s on € Mo A€, ordes con el plan de  trabajo Creciente 0% 30% 50% 100% o 5 51 511 16/04/2018 31/12/2018 : ”
Planeacién la normatividad y los lineamientos|F*" ** Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
expedidos por la Administracion| "
Distrital.
Actualizar los mapas de riesgos de los| ool 2 mesas de trabajo con los
; ? 9 o 9 "
Oficina Asesorade | ) pey | Jrocesos acorde con la metodologia de| 0CTeS d¢ 105 procesos paralyq oo e riesgos actualizados Creciente 15% 13:33% 06,66% 100% Desarrollo 5 51 515 15/02/2018 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacién ettt de recge acmualizads sensibilizar en la gestion de riesgos| (2 Mapas) (10 Mapas) (15 Mapas) Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
y actualizar los mapas de riesgos.
Participacién en la elaboracion de
Adelantar Ias actividades realacionadas|conceptos —técnicos y demds|o 000 e o inicativas
con el seguimiento a las iniciativas ofactividades  asociadas  a las ‘ °
Oficina Asesora de i i con las lineas de|soli i con la|0 Sclicitudes relacionadas con las Desarrollo Sofia Zarama Valenzucla
i 0APS2 cdes T : " : 3 . lineas de accién para la incorporacién Creciente 17,0% 50,2% 834% 1000% o 2 2.1 211 15/01/2018 31/12/2018 : ”
Planeacién accién para la incorporacién de|implementacién de las lineas de . " Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
par " p : de tecnologias limpias en la operacién
tecnologias limpias en la operacion dellaccién para la incorporacion de 4° '
Sistema tecnologfas limpias en la operacion|
del Sistema
Apoyar a las  dependencias|
- responsables, en el desarrollo de las|Coadyuvar y hacer seguimiento en la
Oficina Asesora de ivi en el plan de|ejecucién del 100% de las acciones Creciente 17,0% 50,2% 834% 100,0% Desarrollo 2 23. 232 15/01/2018 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacién " e i Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
accién del Plan Institucional ~de|formuladas en el plan de accién PIGA
Gestion Ambiental
Realizar la consolidacién y el andlisis
Oficing Asesora de Adelantar las actividades realacionadas|de informacién de  desempefio|Consolidar y analizar el 100% de la| Desarrollo Soffa Zarama Valenzucla
na Aseso 0AP53  [con la gestion y el imiento del|ambiental institucional y de los|i 6n requerida para los Creciente 25,0% 50,0% 75,0% 1000% Estratéed 2 23. 232 15/01/2018 31/12/2018 e Oficina A o Plancacio
aneacién Plan Institucional de Gestion Ambiental |soportes requeridos para el reporte a|reportes a las partes interesadas strategico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
partes interesadas.
Apoyar a las  dependencias|
- responsables, en el desarrollo de las| . , oo
Oficina Asesora de actividades establecidas en el plan de| Se8Uimiento al 100% de las acciones Creciente 17,0% 502% 83,4% 100,0% Desarrollo 2 23. 232 15/01/2018 31/12/2018 Soffa Zarama Valenzuela
Planeacién o ion dol phan Inatitactonal o formuladas en el plan de accion PIGA Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Gestion Ambiental
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