BOGOTA

ALCLiA MYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES

Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario

MARZO 2017

Fuente: Informe Plataforma del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS
APLICATIVO SIRCI



BOGOTA

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE MARZO DE 2017 ezt MEJOR
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

. PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL

CONSULTA 13 0,03%

FELICITACION 16 0,04%
SUGERENCIA 325 1%
QUEJA 1.586 4%
RECLAMO 2.342 6%

SOLICITUDES DE ACCESO A

LA INFORMACION 34.110 89%

TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS: 38.392

RECLAMO
6%

SUGERENCIA
1%

SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION

/89%
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0.03%



BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

14
mc
o
=g
g0
98
MB
30

N
—i
o
N
LLl
)
@)
N
o
<
=
LUl
()
0))]
LLl
= 3
-1 SIS
LLl ._..u,
L S
N o g
LL] fov-ﬂ.uq .\J‘!. NG O
Af.“w.fw. o
) 7570«‘ L
<
5 @)
— c
> 5
LLl : S
o S
? < =
o ° o
= © i
O 3 ©
< ) ©
2 2 2
() o)
2 < N 2 &
) = A Q 2 @
< z 0 3 T
V) ‘O
< © S >
nd T Q
— O <
% © 3
LLJ o %
() Z 5 ] O >
- ‘O Al © Q o
= O S| A4 S T
@) o < o
O O O 0 e
N ) | < 17 %
LL] O] K Q o
L (@) N — > S
o) o =
% =
0 -
m 3 o
go) )
= o ©
,W m m
)
2 e
r S
L Z




TEMAS CON MAYOR NUMERO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE

MARZO DE 2017

BOGOTA

ALCLiA MYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

PARTICIPACION

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
COMPORTAMIENTO
CONDUCTOR — TRONCALES 35 2%
COMPORTAMIENTO
CONDUCTOR — ZONAL 262 16%
FORMA DE CONDUCCION —
ZONAL 67 4%
FRECUENCIA DE SERVICIO —
ALIMENTADORES 35 2%
FRECUENCIA DE SERVICIO —
TRONCALES 175 11%
FRECUENCIA DE SERVICIO —
ZONAL 385 23%
NO PARADA PROGRAMADA —

ZONAL 173 11%
ORGANIZACION USUARIOS 57 3%
TEMAS ADMINISTRATIVOS-

TMSA 63 4%

TEMAS ADMINISTRATIVOS-TMSA SR 63
e
ORGANIZACION USUARIOS  guwmas 57

NO PARADA PROGRAMADA — ZONAL g

FRECUENCIA DE SERVICIO ~ ZONAL  gamsesmsnmsesmsnmsesmsnmmsesmens 3o

FRECUENCIA DE SERVICIO — TRONCALES g mmmsss

FRECUENCIA DE SERVICIO — ALIMENTADORES 89 35
FORMA DE CONDUCCION — ZONAL HYRRE 67
A

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR — ZONAL  gumsmas

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR — TRONCALES B 35




BOGOTA

CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE e MEJOR

ALCALDIA MAYOR

MARZQO DE 2017 DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

ESCRITO
- 0.013%
, PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD | " "0 ol
TELEEONO 37.281 97% wel
3%
WEB 1.040 3%
E-MAIL
0
ESCRITO 50 0,13% "
E-MAIL 21 0,05%

TELEFONO
97%

Consolidado de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion.




BOGOTA

LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE MARZO DE 2017 ALCLiAMYOR MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

PARTICIPACION

DESCRIPCION CANTIDAD |" 500 SeTUAL
1 - USAQUEN 69 3%
10 - ENGATIVA 79 4%
11 - SUBA 71 3%
13 - TEUSAQUILLO 42 2%

18 - RAFAEL URIBE

URIBE 28 1%
19 - CIUDAD BOLIVAR 30 1%
2 - CHAPINERO 28 1%
7 - BOSA 42 2%
8 - KENNEDY 92 4%
9 - FONTIBON 36 204

100
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ALCLiA MYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

TRANSMILENIO S.A.
2017




