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MEMORANDO INTERNO

Para Sergio Paris Mendoza
Gerente General

De Héctor Fabio Rodriguez Devia

: Jefe Oficina de Control Interno

Asunto Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030
Proceso de Gestidn Juridica y Contractual

Respétado Dr. Paris Mendoza.

En desarrollo del trabajo de auditoria del asunto y teniendo en cuenta que previamente
se informaron al drea responsable del proceso los resultados obtenidos, me permito
enviar el INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° OCI-2015-030 - AUDITORIA
PROCESO DE GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL.

El informe adjunto detalla (entre otros aspectos) los criterios tenidos en cuénta para el
desarrollo del trabajo, los riesgos identificados en el proceso auditado, las fortalezas
observadas en el proceso y los hallazgos de auditoria con su respectiva respuesta por
parte del personal perteneciente al proceso auditado.

Estaré atento ante cualquier inquietud que surja al respecto, con el mayor interés porque
los resultados de este trabajo agreguen valor en la mitigacién de los riesgos detectados
y la mejora del proceso auditado.

Un saludo cordial.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co

Anexos: Informe de Auditoria en Veintitrés (23) Folios.
Copia: Luis Fernando Garcia Cerdn, Subgerente Juridico

OCI-172-2015 / 26 de agosto de 2015

R-DA-005 Marzo de 2015
Avenida Eldorado No. 66-63

PBX: (57) 220 3000

Fax: (57) 3249870-80

Cédigo postal: 111321 H
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

N° INFORME: OCI/-2015-030

PROCESO/ ACTIVIDAD: RESPONSABLE DEL PROCESO:
Gestion Juridica y Contractual Subgerente Juridico

EQUIPO AUDITOR:
Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario
Paulo Cesar Avila Torres - Contratista de Apoyo

Apoyo y Asesoria Técnica: Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratista.

OBJETIVO(S):

1) Evaluar el disefio y la eficacia operacional de los controles internos del proceso y los
subprocesos asociados.

2) lIdentificar oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los procesos de
gestién de riesgos, control y gobierno de la Entidad.

3) Evaluar el grado de conformidad de! Sistema Integrado de Gestién de la Entidad con respecto
a los requisitos aplicables al Proceso Auditado.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprende la evaluacion de los controles
internos, la identificacion de oportunidades de mejora 'y la evaluacién del grado de conformidad con
el Sistema Integrado de Gestion del proceso GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL para dos (2)
de sus tres (3) subprocesos: GESTION CONTRACTUAL y DEFENSA JUDICIAL.

PERIODO AUDITADO: Mayo 01 de 2014 — Mayo 31 de 2015.

LIMITACIONES AL ALCANCE:

No fue objeto de auditoria el subproceso de Asesoria Juridica, por cuanto no se cuenta con los
recursos necesarios (tiempo y humano) para ejecutar y dar cobertura a este subproceso, por tanto
la limitacion aplica a las actividades y/o controles del subproceso mencionado.

En el Subproceso de Gestion Contractual se debid limitar el alcance dado que de la muestra
(expedientes de 13 contratos) solicitada mediante correo electronico del 10-jul-2015, so6lo se
recibieron por parte de la Subgerencia Juridica en el plazo limite estipulado por la Oficina de
Control Interno, las carpetas de 3 contratos.

De la misma manera, en el subproceso de Defensa Judicial no fue posible verificar los anexos de
los oficios remitidos a la Alcaldia Mayor de Bogota de los procesos cuyas cuantias superaban los
10.000 SMLMV (sblo se pudo verificar el radicado de envio). Asi como tampoco fueron recibidas
por parte de la Subgerencia Juridica las politicas y criterios que debe establecer el Comité de
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Conciliacién para la contratacion de los abogados que ejercen la defensa judicial de la Entidad.

El sistema de registro y seguimiento de procesos judiciales SIPROJ pese a ser una herramienta
util con caracteristicas necesarias para el control de los procesos, no es eficiente en la medida que
presenta constantes fallas técnicas que dificultan su uso y consulta.

DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se habria llegado
en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

CRITERIOS:

1) Constitucién Politica de Colombia.

2) Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica".

3) Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos.” y sus decretos reglamentarios.

4) Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”.

5) Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.”.

6) Ley 1564 de 2012 "Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan
otras disposiciones.".

7) Decreto 1510 del 17 de julio de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién publica.”. '

8) Acuerdo 04 de 1999 "Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representaciéon del Distrito
Capital para participar, conjuntamente con otras entidades del orden Distrital, en la Constitucién
de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. y se dictan otras
disposiciones.".

9) Directiva Distrital 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota "Directrices para prevenir
conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones vy
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos".

10) Circulares externas y Manuales expedidos por Colombia Compra Eficiente.

11) Norma Técnica ISO 9001:2008 Sistemas de Gestidn de la Calidad, Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, Norma Técnica ISO 14001:2004 Sistemas de
Gestion Ambiental, Norma Técnica OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional.

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

|TRANSMILENIO .
ALCALDiA MAYOR DE
© BOGOTA

12)Manual de Contratacion M-SJ-001-2, Manual de Supervisién e interventoria M-SJ-002-2;
Procedimientos P-SJ-001 Tramite de acciones de tutela, P-SJ-002 Tramite de conciliaciones y
mecanismos alternativos. de "solucion de conflictos y P-SJ-003 Tramite de demandas
contencioso, administrativas, laborales y civiles. : '

13) Plan de Acciéon de TRANSMILENIO S.A vigencia 2014 y 2015.

14) Caracterizacion de los subprocesos, indicadores, mapas de riesgos y demas documentos del

, Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. -

15) La restante normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.

RIESGOS IDENTIFICADOS Y EVALUADOS

RIESGOS DEL PROCESO MAPA DE RIESGOS

Y aURPRARESA MEFENGA 1 ~_ | Cubierto en el Alcance de |
' SUBPROCESO DEFENSA JUDICIAL A | Cubie ;Tu:uor?:nce ¢

Subproceso Defensa Judidial e N | SI

No reahzar con oportumdad y verat;ldad los reportes en el Apllcatlvo ' S|

SIPROJ.

Detrimento patrimonial péré TRANSMILENIO SA S/ | ' o N.O'l',_ ‘ ‘

| “'_.,_'_—“——“—__ > __'___—f—,_— ) ibhierfo en ¢ _
i . SUBPROCESO GESTION CONTRATUALw '

Cublerto enel Alcance de

S S - 1a Auditoria :
. ulnadecua:da_ escogencia de'i procéso de_‘selet':cién. A S . _ 8l ‘
Determinacion inadecuada de los requisitos de seleccion habilitantes. Sl
No generacnén de’ pluralldad de oferentes dependlendo de los reqU|S|tos . SI ) :;'.
habllltantes : i . - SR~ | SR
Que el estudio de mercado realizado no se sustente en las necesidades : NO
técnicas de la Empresa o no satisfaga las necesidades Institucionales.
- Imprecisién o falta de claridad en Ia descnpmén de las especnf cacnones . . SI -
- técnicas, normas técnicas yobhgacnones especificas:’ e E
Falta de capacidad de TRANSMILENIO S.A. para adelantar el proceso de . NO
. seleccion.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

. SUBPROCESO GESTION CONTRATUAL } “ Cublerto en el Alcance de

Seleccionar contratistas que no cumpla con la totalidad de los requisitos S|
solicitados o que estén inmersos en inhabilidades o incompatibilidades.

Seleccionar contratistas con previo pactos ilegales entre funcionarios, S|
particulares u otros oferentes.

Una vez adjudicado el proceso, el favorecido no suscriba el contrato. Si
Que los contratistas no alleguen las garantias solicitadas, sean inadecuadas S|
o se presenten tardias.

Intervenciones exégenas o corruptas de tipo politico, social o econémico NO
Que el monto de la inversion no sea el pertinente para cumplir el objeto del NO
contrato.

Cambios regulatorios o reglamentarios que siendo previsibles, afecten el S|
equilibrio contractual.

Eventos causados por la naturaleza sin la intervencién o voluntad del NO
hombre, que estan fuera del control de las partes.

Incumplimiento de obligaciones que emanan de licencias ambientales, NO
planes de manejo ambiental, condiciones ambientales o ecoldgicas.

Eventuales fallos en las telecomunicaciones, suspension de servicios

publicos, advenimiento de nuevas desarrollos tecnoldgicos u obsolescencia NO
tecnoldgica.

No asociacién del contrato con la disponibilidad el registro presupuestal si
apropiado.

RIESGOS DEL PROCESO IDENTIFICADOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

. | Cubierto en el Alcance de :

SUBPROCESO DEFENSA JUDI|CIAL . laAuditoria !

necuada Identificaé control de ries de las demds areas q

impactan en la prevencién y por ende en la protecciéon prejudicial de la NO
entidad.

Falta de idoneidad de los profesionales a cargo del proceso judicial. Si
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|TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

Cublerto en el Alcance de

Crn eebd _.”E‘:‘.,Ia Atditoria‘
Cambios que afecten la argumentacién jUrl’dica en Ia defensa judicial. Si
Hechos de fuerza mayor o caso fortuito que afecten los términos o S|
presentacion de memoriales o demandas. ‘
Actos o hechos de corrupcion en la rama JUdICIal que afecten la NOl
transparencia y la contingencia judicial. -
Desatencion indebida del proceso por parte del abogado no observancia a .
los términos perentorlos
Incumplimiento a las ‘Directrices emltldas por la Alcaldla en cuanto a s
Procesos Judiciales.

L , B ~ p Uy = . " % v 2 S el Y LG

llegalidad- o falsedad . en la documentacion presentada: garantia de

seriedad, RUP, Certificados de experiencia, diplomas, tarjetas profesionales Si
etc.

Actos de Cdlusién. Sl
- Prestacion directa del servicio de transporte por parte'de TRANSMILENIO

por declaratoria desierta del proceso de seleccién (Art 3 numeral.6 Acuerdo Si
Distrital Bogota 04/99).

Proponente favorecido no asiste a la audiencia de adjudicacion (Licitacion S|
Publica).

llegalidad o falsedad en la garantia de cumplimiento.f' Sl
Ocurrencia del silencio administrativo positivo (Numeral 16 articulo 25 ley 80 S|
de 1993).

Negativa o renuencia del contratista a ampliar o restablecer la garantla de sl
cumplimiento.

Incumplimiento articulo 37 Decreto 1510 de 2013 - Vencimiento de S|
garantias - Constancia cierre proceso de contratacién.

FORTALEZAS:

1) Los hallazgos que se lograron socializar durante la ejecucion de la auditoria, fueron recibidos
como oportunidades de mejoramiento por parte de los responsables del subproceso de Gestion
Contractual, no obstante, no fue posible realizar la socializacion de manera personal al

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

responsable del subproceso de Defensa Judicial, por lo cual los mismos fueron remitidos a
través de correo electronico, sin recibir respuesta alguna al respecto dentro de los términos
establecidos para el efecto.

2) Al interior del proceso auditado se han implementado mecanismos. de autocontrol que
propenden por el cumplimiento de los objetivos del proceso, entre los que se destacan: ‘

* Reuniones con el equipo de trabajo donde se socializa el estado de los procesos de
contratacion y judiciales de la Entidad. .

» La estandarizacion de formatos para el estudio técnico y economico R-SJ-001 (Marzo
2014), designacion de supervision R-SJ-029-1 (Julio 2015) y lista de chequeo documental
R-SJ-018-2 (Julio 2015)

= Planilla para el control del registro presupuestal. _

» De manera auténoma, el profesional encargado del‘subproceso de Gestiéon Contractual ha
realizado la identificacion y administracion de riesgos teniendo como marco de referencia el
Manual de Colombia Compra Eficiente. No obstante, la implementacién de este marco no
se ha ejecutado de manera integral y cumpllendo todos Ios parametros requeridos por la
AgenC|a Nacional de Contratacién.

3) El responsable del subproceso de Gestién Contractual realizd de manera diligente, incluso
antes de la elaboracion del presente informe, la implementacién de algunas acciones de
mejoramiento, tales como la publicacién en el SIG del nuevo formato R-SJ-018-2 “Lista de
chequeo documental®, en el que se incluyé la verificacion de la publicacién en el SECOP del
contrato, oferta, acto de adjudicacién y acta de audiencia. De igual forma fue modificado el
formato R-SJ-029-1 “Designacion del supervisor” mediante el cual se notifica al supervisor que
debe dar estricto cumplimiento a la Circular N° 014 de 2014, referente a los Ilneamlentos para
la publicacion de documentos contractuales en el SECOP.

4) Los subprocesos de Gestion Contractual y Defensa Jud|0|al demostraron contar con personal
idoneo, competente y consciente de las responsabilidades e importancia de las actividades que
se ejecutan al interior del proceso.

5) Se observo constante comunicacion e interlocucion entre los funcionarios de la Subgerencia
Juridica relacionada con distintos temas legales, con el fin de mantener la actualizacién y
unificacién de criterios.

HALLAZGOS
SUBPROCESO DEFENSA JUDICIAL

HALLAZGO N° 1- CONTROLES NO EJECUTADOS:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al Subproceso de Defensa Judicial, no se encontré evidencia de la
ejecucion de los siguientes controles, tal como se describe a continuacion:

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO
ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

1) BASE DE DATOS SIPROJ Vs. RAMA JUDICIAL:

Producto de la verificacion efectuada a la base de datos de procesos suministrada por el
Profesional Especializado Grado 6 - Defensa Judicial, la cual fue descargada del SIPROJ y que
contiene un total de 446 procesos judiciales a cargo de la Entidad, fue comparado con la
informacion registrada en la pagina web de consulta de procesos de la Rama Judicial y se
observé que existen 20 procesos publicados en la' Rama Judicial que no estan identificados en
la base de datos de procesos descargados del SIPROJ. Dichos procesos son los siguientes:

Sew e At

o w - Démandante-, -

1 2014-101 Claudia Mejia Tolosa
2 2014-284 Benito Jiménez

3 2013-524 Miguel Guerrero

4 2014-130 Guillermo Garcia

5 2014-700 Carlos Pereira

6 2012-5000 Damaris Martinez

7 2014-228 Rosa Gonzalez

8 2014-483 Angelcom S.A.

9 2014-532 Jazmin Agudelo

10 2013-950 Enrique Cifuentes Ardila
11 2014-527 Flor Cafién

12 2014-691 Luz Pachén

13 2015-264 Hermes Ayala

14 2015-289 Claudia cardenas

15 2015-287 Sandra Chibuque

16 2015-256 Jorge Robayo

17 2015-103 Luz Ortiz

18 2014-490 Alberto Murioz

19 2014-462 Dulia Parra

20 2015-213 Ismelda Carrillo (Tutela en impugnacién)

2) PROCESOS CON PRETENSIONES SUPERIORES A 10.000 SMLMV:

No se encontrd evidencia documental de la existencia de la base de datos de los procesos
cuyas pretensiones fueran superiores a 10.000 SMLMV, lo anterior, teniendo en cuenta que
dicha informacién fue solicitada mediante correo electronico de 08 de julio de 2015 y para dar
respuesta al mismo la informacion fue requerida a los abogados externos, es decir, no existe
una base de datos consolidada, actualizada y permanentemente disponible; la respuesta fue
recibida finalmente mediante correo electrénico de fecha 16 de julio de 2015, lo anterior,
evidencia la falta de control de-dicha informacién si se tiene en cuenta que la misma debe ser
actualizada constantemente, debido a que el contingente judicial de todos los procesos debe
ser calificado 4 veces al afio en cumplimiento al Decreto Distrital 654 de 2011.

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030 L
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Las situaciones antes descritas contrastan con lo establecido en el procedimiento Tramite de
Demandas Contencioso Administrativas, Laborales y Civiles P-SJ-003 version 1 de fecha 17 de
julio de 2014 en su etapa 70 "Crear el registro de la demanda en el SIPROJ e informar al
dependiente judicial del inicio de la accién si es el caso." y el Decreto N° 654 de 2011 "Por el
cual se adopta el Modelo de Gerencia Juridica Publica para las entidades, organismos y
organos de control del Distrito Capital.” en su articulo 110 que reza "Los sistemas de
informacion juridicos en el DC. Los sistemas de informacion juridicos en'linea en el D.C. se
describen a continuacién: 110.1 (..) SISTEMA DE INFORMACION DE PROCESOS
JUDICIALES DE BOGOTA - SIPROJWEBWEB.D.C. (SIC) (...) Los abogados del Distrito
Capital a quienes se haya encomendado la representacion judicial o extrajudicial del Distrito
Capital tendran como funcién mantener actualizada, precisa y depurada la informacién de cada
proceso judicial o trémite extrajudicial a cargo que se encuenire registrado en el Sistema. Los
jefes de las oficinas juridicas de las entidades u organismos deberan exigir su cumplimiento a
sus apoderados; asi como verificar que en los contratos de los abogados externos, se
incorpore la clausula de obligatoriedad de mantener actualizado cada proceso en el sistema.".

CAUSAS:

1) Desconocimiento de los controles documentados en el Subproceso de Defensa Judicial y en
las obligaciones descritas en la normatividad aplicable.
2) Desactualizacion de los procedimientos normalizados en el SIG.

DESCRIPCIéN DEL RIESGO — IMPACTO:

1) Posibles sanciones por el incumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable y
apertura de investigaciones disciplinarias.

2) Pérdida de la memoria institucional debido a la ausencia de informacién actualizada de los
procesos judiciales.

RECOMENDACION(ES):

1) Analizar y revisar los controles relacionados en los procedimientos del Subproceso de Defensa
Judicial, y en caso de ser necesario, actualizar y normalizar en el SIG los procedimientos.

2) Socializar al personal involucrado en los subprocesos los controles identificados y oficializados
en el Sistema Integrado de Gestion.

3) Realizar verificaciones periédicas de la informacién de los procesos Judiciales en el SIPROJ
con la registrada en la Rama Judicial.

4) Realizar actualizaciones (minimo cuatro veces al afio) de la base de datos de los procesos
cuyas pretensiones fueran superiores a 10.000 SMLMV.

5) Mantener actualizada la base de datos de los procesos judiciales donde sea facil identificar los
procesos con pretensiones superiores a 10.000 SMLMV.

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030
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BOGOTA

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO

JUSTIFICACION:
La Subgerencia Juridica presentd la siguiente justificacion:

“1. En cuanto a los procesos relacionados en el listado se ha verificado que los radicados 2014-
00101, 2014-00284, 2013-00524, 2012-00050, 2014-00532, 2014-00527 (Es el 2014-00627, 2014-
00691, 2015-00264, 2015-00103 y 2015-00213 si fueron registrados oportunamente en el SIPROJ
y se anexan los soportes documentales sobre el particular. 2. EIl proceso con radicacion 2014-
00007 promovido por el sefior CARLOS JULIO PEREIRA PEREZ, nunca fue notificado a
Transmilenio S.A, fue remitido por competencia en febrero de 2014 al Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, donde fue rechazada la demanda y se ordené el archivo del proceso en abril de
2015 (anexamos impresion de la pagina de la rama judicial). — El proceso con radicacién No. 2014-
00483 promovido por ANGELCOM la demanda fue rechazada por caducidad y se archivo la
actuacion sin notificar a Transmilenio S.A (Se anexa copia de la pagina de la Rama Judicial).- La
demanda 2013-950 (20133-00095) promovida por el sefior ENRIQUE CIFUENTES ARDILA fue
rechazada sin notificar a la entidad y asi figura en la misma pagina de la rama judicial consultada
por control interno (Se anexa copia).- La demanda radicada 2015-00289 promovida por Claudia
Cardenas no ha sido notificada a Transmilenio y asi figura tanto en la pégina consultada por
control interno. como la consultada en el dia de hoy a'la pagina de la rama judicial (se anexa
evidencia).- La demanda con radicacién 2015-00287 promovida por la sefiora SANDRA
CHIBOQUE no ha sido notificada a la entidad y asi figura en la captura de la pagina de la rama
judicial consultada por Control Interno.- La demanda Laboral con radicado 2015-00256 promovida
por ENRIQUE ROBAYO no ha sido admitida aun, esta pendiente de admisién desde abril de 2015
y no ha sido notificada a Transmilenio S.A y asi figura en la captura de la pagina de la Rama
Judicial tomada por control interno (se anexa evidencia actual).- La demanda laboral con radicado
2014-00490 promovida por el sefior ALBERTO MUNOZ CAAMANO no ha sido admitida aun, estéa
en tramite un conflicto negativo de competencia entre la jurisdiccién laboral y de lo contencioso, no
ha sido notificada la demanda a Transmilenio S.A.- La demanda ordinaria civil No. 2014-00642
promovida por la sefiora DULIA ANTONIA PARRA MOJICA no fue no ha sido notificada a
Transmilenio S.A porque ftal como figura en la pagina de la rama judicial por auto del 4 de
septiembre de 2014 se admitié el desistimiento de las pretensiones contra Transmilenio S.A por
ello no somos parte del proceso actualmente (se anexa evidencia de la rama judicial) 3. Existen
unos procesos recientemente notificados a Transmilenio S.A los cuales fueron asignados a
abogados externos que estan pendientes por ser radicados por dichos apoderados asi: -2014-
00130 Reparacién Directa. Demandante Guillermo Garcia y otros, asignado a la doctora Natalia
Ballesteros.- 4. En cuanto a lo que se consigna en relacion con la informacién de los procesos
superiores a 10.000 salarios minimos, el solicitar la informacién a los abogados externos amen de
lo que figura en el SIPROJ no es méas que un criterio de verificacion de la informacion que se
obtiene del SIPROJ ya que en el sistema figuran las cuantias y se hizo una consulta parametrizada
que arroja la informacién que figura registrada en el sistema (ver anexo que evidencia la forma de
la consulta parametrizada, como ejemplo en el médulo judicial), consideramos necesario solicitar a
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cada apoderado externo en particular la informacién como un mero criterio de validacion de lo que
figura en el SIPROJ. Contando con los dos reportes (el del sistema. y el de los abogados externos)
se verifica la coincidencia. Lo anterior evidencia una accién para garantizar la fidelidad y veracidad
de la informacién que figura registrada en el sistema. Por demas la informacion se entrego a la
auditoria oportunamente.”

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Dado que el hallazgo refiere una situacién en la que se verifican deficiencias en los controles
frente a la informacién de los procesos judiciales, se mantiene el hallazgo por las siguientes
razones:

a. El listado de procesos vigentes que se le solicité al Profesional grado 06 de Defensa
Judicial especificaba claramente procesos vigentes.

b. Las justificaciones respecto de procesos no notificados son aceptadas por la Oficina de
Control Interno en la medida ‘en que la Subgerencia Juridica considere como politica que
hasta tanto no se surta la notificacién en debida forma, no se realizara control, vigilancia y
seguimiento al proceso judicial.

c. El objetivo de la prueba realizada era verificar los ‘controles que tiene la Subgerencia
Juridica sobre los procesos judiciales dando cumplimiento a dos (2) obligaciones: Por una
lado el debido autocontrol del nimero de procesos judiciales que tiene la entidad y por otro
el cumplimiento al registro de los procesos judiciales en la herramienta SIPROJ de acuerdo
con lo establecido en el Decreto Distrital 654 de 2011 "Por el cual se adopta el Modelo de
Gerencia Juridica Publica para las entidades, organismos y érganos de control del Distrito
Capital.". Ambas obligaciones permiten la identificacion, seguimiento y valoracion del
proceso judicial lo cual es primordial en la adecuada defensa y no se encontré evidencia del
registro en el aplicativo SIPROJ de los procesos con radicado 2014-00130 demandante
Guillermo Garcia y 2014-00228 demandante Rosa, asi como tampoco fueron relacionados
en el listado de procesos vigentes enviado por el Profesional grado 06 de Defensa Judicial.

2. Respecto de la validacion de informacién que el responsable del subproceso realizé con los
abogados externos para poder consolidar el listado de procesos con cuantia superior a 10.000
SMLMV, esta Oficina no considera admisible dicho argumento, puesto que tal informacion.
precisa un control propio del subproceso de Defensa Judicial, debiendo contar éste con los
datos en primera instancia al ser una informacién que permite igualmente la identificacién,
seguimiento y valoracién que de los procesos judiciales debe realizar la Entidad y
adicionalmente es fuente para la remisién del informe semestral que debe enviar la Entidad a la
Alcaldia Distrital de Bogota en cumplimiento del Decreto Distrital 654 de 2011. Lo anterior es
asi, puesto que las notificaciones de los procesos judiciales las conoce la Entidad y es ésta
quien en primera instancia conoce las cuantias, adicionalmente en el SIPROJ se realiza una
calificacion del contingente cuatro (4) veces al afio que permite conocer su variacion y en todo
caso es obligacién del abogado externo mantener la informacion actualizada en el SIPROJ, el
cual se constituye en la fuente de la misma, lo cual opera ciertamente sin -perjuicio de que la
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entidad realice su propio control de la identificacién de los procesos judiciales con informacion
relevante como son nimeros de radicado, partes, pretensiones, y actuaciones principales.

HALLAZGO N° 2 — FUNCIONES DEL COMITE DE CONCILIACION:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion de
TRANSMILENIO S.A., se encontraron las siguientes novedades:

1) Al verificar las Actas del Comité de Conciliacion suscritas entre mayo de 2014 y mayo de 2015,
al igual que seis (6) contratos de Profesionales abogados Externos contratados para la
Defensa Judicial de la Entidad durante el mismo intervalo de tiempo, no se encontré evidencia
documental de los criterios mediante los cuales fueron seleccionados dichos abogados,
situacién que contrasta con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 1716 de 2009 "Por el
cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y
del Capitulo V de la Ley 640 de 2001." que reza:

"Funciones. El Comité de Conciliacion ejercera las siguientes funciones: (...) 8. Definir los
criterios para la seleccién de abogados externos que garanticen su idoneidad para la defensa
de los intereses publicos (...)".

Nota: Mediante correo electrénico de fecha 14 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno
solicité al Profesional Grado 06 de Defensa Judicial la siguiente informacion:

"... cudl es la politica y definicion de criterios (perfiles, formas de vinculacion, pago de
honorarios etc.) para la contratacion de los abogados externos que realizan la defensa judicial
de la entidad, lo anterior de conformidad con el Decreto 1716 de 2009 articulo 19 numeral 8.",
respuesta que no fue recibida dentro de los términos establecidos.

2) De igual forma, al analizar la relacion de las sentencias pagadas en el periodo de alcance de la
presente auditoria (mayo 2004 a mayo 2015), y que fue recibida del area contable, no se
encontr6 evidencia documental en las actas del Comité de Conciliaciéon (dentro de los 6 meses
siguientes al pago) del estudio de viabilidad de la accion de repeticion frente al proceso
ordinario laboral 2009-00176 de Adriana Patricia Ramirez contra TRANSMILENIO S.A (Fecha
de orden de pago 8 de octubre de 2014 - Resolucién de cumplimiento 562 del 28/11/2013) lo
cual contraviene lo establecido en el articulo 26 del Decreto 1716 de 2008 "Por el cual se
reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del
Capitulo V de la Ley 640 de 2001." que preceptia:

"De la accién de repeticién. (...) Para ello, el ordenador del gasto, al dia siguiente del pago total
del capital de una condena, de una conciliacién o de cualquier otro crédito surgido por concepto
de la responsabilidad patrimonial de la entidad, deberd remitir el acto administrativo y sus
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antecedentes al Comité de Conciliacion, para que en un término no superior a seis (6) meses
se adopte la decision motivada de iniciar o0 no el proceso de repeticion y se presente la
correspondiente demanda, cuando la misma resulte procedente, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la decision.".

CAUSA(S):

1) Desconocimiento de la normatividad aplicable.
2) Falta de autocontrol por parte del encargado del Subproceso.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

1) El incumplimiento de lo establecido en la norma podria acarrear posibles sanciones e
investigaciones disciplinarias.

2) Pérdidas econémicas debido a la contratacion de abogados no idéneos para ejercer la defensa
judicial de TRANSMILENIO S.A.

RECOMENDACION(ES):

1) Capacitar a los integrantes del Comité de Conciliacion sobre las responsabilidades y
metodologia establecida en las normas judiciales.

2) Definir y documentar las politicas y criterios para la seleccion de los abogados que llevan la
Defensa Judicial de la Entidad.

3) Establecer una matriz de autocontrol por parte del Secretario Técnico del Comité respecto de
las obligaciones y funciones asignadas al Comité de Conciliacion.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electrénico de fecha 21 de julio de 2015, la Oficina de Control Interno envié al
responsable del subproceso de Defensa Judicial este hallazgo con el dnimo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibié respuesta a través del correo electrdnico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante |la suscripcion de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de este informe.

HALLAZGO N° 3 — INTEGRACION COMITE DE CONCILIACION:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

Producto de la verificacion de la documentacion que soporta la creacion del Comité de Conciliacién
de TRANSMILENIO S.A., no se encontré evidencia de la inclusién en el Acuerdo N° 001 del 18 de
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junio de 2014 "EL COMITE DE CONCILIACION DE TRANSMILENIO S.A." y en la Resolucién N°
328 del 17 de junio de 2014 "Por medio de la cual se integra el Comité de Conciliacién de
TRANSMILENIO S.A. y se dictan otras disposiciones” que la participacién del Ordenador del Gasto
o quien haga sus veces es indelegable e imprescindible, situacion ésta que ya se vio materializada
tal como consta en el acta N° 121 del 28 de agosto de 2014 del Comité de Conciliacion en donde
no asisti6 ninguno de los funcionarios que ostentan la calidad de Ordenador del Gasto en
Transmilenio S.A, incumpliendo lo establecido en el articulo 17 del Decreto 1716 de 2009 “Por el
cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009 el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del
Capitulo V de la Ley 640 de 2001."que ala letra reza:

“Integracién. EI Comité de Conciliacién estara conformado por los siguientes funcionarios, qu1enes

concurrirén con voz y voto y serén miembros pérmanentes:

1. El jefe, director, gerente, presidente o representante legal del ente respectivo o su delegado.

2. El ordenador del gasto o quien haga sus veces.

3. El Jefe de la Oficina Juridica o de la dependenc:a que tenga a su cargo Ia defensa de los
intereses litigiosos de la entidad.

En el Departamento’ Administrativo de la PreS/denCIa de la Republ/ca concurrird el Secretario

Juridico o su delegado.

4. Dos (2) furicionarios de dll'eCCIOI‘I o} de confianza que se des:gnen conforme. a Ia estructura
organica de cada ente.

La participacién de los integrantes serd indelegable, salvo las_excepciones prewstas en los

numerales 1y 3 del presente articulo.” (Subrayado fuera de texto).

CAUSA(S):

1) Desconocimiento de la normatividad aplicable.
2) Falta de autocontrol por parte del Subproceso.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO'

1) lncumpllmlento a lo establecido en la normatlwdad apllcable podria acarrear p08|bles sanciones
e investigaciones disciplinarias.

2) Las decisiones tomadas en las reuniones del Comlte de Conciliacién y documentadas en las
actas de reunién podrian considerarse sin validez debldo a Ia ausencia de los lntegrantes que
son requerldos por la normatividad apllcable

RECOMENDACION(ES):

1) Modificar el Acuerdo No. 001 del 18 de junio de 2014.de TRANSMILENIO S.A. y la Resolucion
N° 328 del 17 de junio de 2014 de TRANSMILENIO S.A. con el propoésito de adecuarlo a lo
establecido en el Decreto 1716 de 2009 con respecto a sus integrantes.

2) Establecer y documentar los controles que se requieran para que el Comité de Conciliacion
cisione Unicamente cuando estén los integrantes requeridos por la normatividad aplicable.
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RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA

.CONCEPTlO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electronico de fecha 21 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno envi6 al
responsable-del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el animo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibi6é respuesta a través del correo electrénico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante la suscripcién de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de este informe..

HALLAZGO N° 4 — DOCUMENTACION DE CONTROLES:

" DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA_.;

En la revision realizada al Subproceso Defensa Judicial, no se encontr6 evidencia de la
documentacién de los controles (actividades a ejecutar, responsables, requisitos o criterios, nivel
de autorizaciones, periodicidad y registros) que se estdn ejecutando en el desarrollo del |
subproceso, relacionados con el establecimiento de lineamientos y/o procedimientos en cuanto a:

AUTORIZACION POR PARTE DE TRANSMILENIO S.A. DE ACTUACIONES DE ABOGADOS
EN PROCESOS JUDICIALES (Renuncias a Testigos, Interrogatorios, Desistimiento de
Pruebas entre otros): En la prueba de recorrido realizada, el responsable del subproceso informé
que este control se ejecuta con todos los abogados, no obstante, se observd que en el proceso
radicado N° 11001333103720100017500 - Reparacién Directa donde obra como demandante la
sefiora Patricia Giraldo en contra de TRANSMILENIO S.A., en audiencia del 2 de octubre de 2013
‘| la apoderada de TRANSMILENIO S.A. renunci6 a la practica del interrogatorio de parte, actuacion
que debi6 contar con autorizacion expresa de la Entidad a través de la Subgerencia Juridica y de
la cual no se encontré evidencia en el expediente respectivo. :

Lo anterior, contrasta con lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001
de la Presidencia de la Republica "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades 'y organismos del Estado” el cual reza "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS. Como
instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas, éstas
elaborarén, adoptaran y aplicaran manuales a traves de los cuales se documentaran y formalizaran
los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales", lo dispuesto por la |
Norma NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.1 Generalidades literal d) que dice "La documentacién del

Sistema de Gestién de la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos, incluidos los registros,
requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la
eficaz planificacion, operacién y control de sus procesos” y lo estipulado en el Procedimiento

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030

Auditoria Proceso Gestion Juridica y Contractual : Pigina 14 de 46
R-CI-008-2 Noviembre de 2014 _ : \j



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO
ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

CONTROL DE DOCUMENTOS P-OP-001 versién 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2
Estructura Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a los
"Puntos de Control" que reza '(...) la persona que elabora el documento debe determinar los que
crea necesarios, cuyo valor agregado en el proceso le da certeza sobre lo ejecutado (...)".

CAUSA(S):

1) Falta de reconocimiento de la importancia de documentar los controles necesarios para el
desarrollo del Subproceso de Defensa Judicial.
2) Desconocimiento de las responsabilidades ante el Sistema Integrado de Gestion.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

1) Que la Subgerencia Juridica no cuente con informacion de primera mano donde se identifique
el estado de los procesos de forma permanente.

2) Que no se lleve la trazabilidad de los procesos judiciales que actualmente tiene
TRANSMILENIO S.A.

3) Eventual impacto econémico en la medida que la renuncia a ciertas actuaciones afectan el
proceso y su probabilidad de éxito.

RECOMENDACION(ES):

1) Analizar y revisar los controles que tiene el subproceso de Defensa Judicial, de tal forma que le
permita identificar, clasificar y documentar los controles claves y relevantes para una
administracién efectiva de los riesgos asociados a los mismos.

2) Documentar y oficializar en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad los controles
identificados para la mitigacion de los riesgos relacionados a la ejecucion del subproceso.

3) Socializar al personal involucrado en los subprocesos los controles identificados y oficializados
en el Sistema Integrado de Gestion.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electronico de fecha 21 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno envi6 al
responsable del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el animo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibié respuesta a través del correo electrénico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante la suscripcién de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de este informe.
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HALLAZGO N° 5 — ACTUALIZACION FiSICA DE EXPEDIENTES JUDICIALES Y CONTROL
DOCUMENTAL:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision fisica efectuada a cinco (5) Procesos Judiciales suministrados por el Subproceso de
Defensa Judicial, se encontré la siguiente novedad relacionada con uno de tales procesos, como
se describe a continuacion:

La Reparacién Directa donde obra como demandante la sefiora Patricia Giraldo - Rad.
11001333103720100017500 en contra de TRANSMILENIO S.A., figura como Uitima actuacién
registrada en el expediente la de fecha octubre de 2013 - recepcion de testimonio. No obstante,
consultado el proceso en la Rama Judicial, éste se encuentra actualizado hasta el 08 de julio de
2015 y en el Sistema de Procesos Judiciales SIPROJ hasta el 28 de abril de 2015, situacion que
denota falta de actualizacién y control documental, incumpliendo de esta manera lo estipulado en
la etapa 390 del procedimiento P-SJ-003 TRAMITE DE DEMANDAS CONTENCIONSO
ADMINISTRATIVAS, LABORALES Y CIVILES version 1 del 17 de julio de 2014 que establece la
obligacién de "Actualizar la informacion en el SIPROJ. Archivo en fisico." asi como el articulo 110
"l os sistemas de informacién juridicos en el D.C." del Decreto Distrital 654 de 2011 "Por el cual se
adopta el Modelo de Gerencia Juridica Publica para las entidades, organismos y oOrganos de
control del Distrito Capital.” que establece:

"(...) Todos los 6rganos, entidades y organismos distritales, deben registrar y actualizar de manera
obligatoria la actividad procesal de los asuntos judiciales donde es parte el Distrito Capital, Los
abogados del Distrito Capital a quienes se haya encomendado la representacion judicial o
extrajudicial del Distrito Capital tendran como funcién mantener actualizada, precisa y depurada la
informacién de cada proceso judicial o tramite extrajudicial a cargo que se encuentre registrado en
el Sistema.(...)"

CAUSA(S):

1) Desconocimiento de las responsabilidades frente al Sistema Integrado de Gestion por parte de
los responsables de los procesos y/o subprocesos.
2) Ausencia de un control periédico para la verificacion de las publicaciones en los aplicativos.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

1) Pérdida de la memoria institucional al no contar con informacién actualizada.
2) Posibles sanciones por parte de los Entes de Control al momento de requerir un documento
fisico y este no se encuentre en la Entidad.
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RECOMENDACION(ES):

1) Solicitar capacitacion sobre las responsabilidades y metodologia establecida por la Entidad
para la actualizacion fisica y de los sistemas de informacion de los Procesos Judiciales

2) Coordinar con la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. las mejoras necesarias en el aplicativo
SIPROJ, que permitan generar reportes de acerca de cuales procesos no han tenido
actualizacion en periodos determinados, o en su defecto implementar actividades de
autocontrol al interior del proceso que permitan monitorear los periodos de actualizacién de los
procesos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electrénico de fecha 21 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno envié al
responsable del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el animo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizario dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibié respuesta a través del correo electronico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante la suscripcién de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado-a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco () dias habiles siguientes a la recepcion de este informe.

HALLAZGO N° 6 — REUNIONES MENSUALES COMITE DE CONCILIACION:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificaciéon efectuada al subproceso de Defensa Judicial y como resultado de |a revisién de
las actas que evidencian la realizacion de las reuniones celebradas por el Comité de Conciliacion
durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2014 al 31 de mayo de 2015, se observé lo
siguiente:

~ -

Junio de 2014 12 de junio de 2014
Julio de 2014 1 120 31 de julio de 2014
Agosto de 2014 1 121 28 de agosto de 2014
Octubre de 2014 1 124 09 de octubre de 2014

Diciembre de 2014 0 No sesioné
Enero de 2015 1 127 29 de enero de 2015
Febrero de 2015 1 128 26 de febrero de 2015
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La situacion anterior, contrasta lo establecido en el articulo 18 del Decreto 1716 de 2009 "Por el
cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del
Capitulo V de la Ley 640 de 2001." que reza "Sesiones y votacién. El Comité de Conciliacion se
reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias lo exijan. (...)" (subrayado
fuera de texto), asi como lo dispuesto en el articulo 5° del Acuerdo 01 de 2014 "EL COMITE DE
CONCILIACION DE TRANSMILENIO S.A."” que preceptiia "Sesiones. El Comité de Conciliacién se
reunira no menos de dos veces al mes (...)" (subrayado fuera de texto).

Es |mportante aclarar que en la sesién del Comité de Conciliacién realizada el 18 de sepfiembre de
2014 de acuerdo con acta N° 122, la Oficina de Control Interno advirtié esta situacion.

CAUSA(S):

1) Desconocimiento de la normatividad aplicable.
2) Factores externos que impiden a los integrantes del Comité de Conciliacién asistir al mismo.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Sanciones por parte de los Entes Judiciales y/o Disciplinarios, debido al incumplimiento de lo
disefiado en la Norma

RECOMENDACION(ES):

1) Capacitar a los integrantes del Comité sobre las directrices dadas en el Decreto 1716 de 2009
"Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 20009, el articulo 75 de la Ley 446 de
1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001."

2) Socializar sobre la responsabilidad que se tiene al pertenecer al Comité de ConcmaCIon y con
las decisiones que alli se ventilan. ' o

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electrénico de fecha 21 de julioc de 2015 la Oficina de Control Interno envié al
responsable del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el animo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibié respuesta a través del correo electrénico, razén por la |
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, ‘el mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante la suscripcion de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de este informe.
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HALLAZGO N° 7 — DESACTUALIZACION MAPA DE RIESGOS DEL SUBPROCESO DEFENSA
JUDICIAL:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada a los mapas de riesgos de dos (2) de los subprocesos que fueron objeto de
auditoria y que conforman el proceso Gestiéon Juridica y Contractual, no se encontré evidencia
documental de la revisién y actualizacién en la vigencia 2014 del mapa de riesgos publicado en la
Intranet Institucional del subproceso "Defensa Judicial” el cual registra version 0 de fecha
noviembre 2012, asi como tampoco se encuentra en el formato para la Gestion del Riesgo vigente
R-OP-028. Lo anterior, contraviene con lo establecido en el numeral 3 "Responsables" del
Procedimiento Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. P-OP-019 version 0 del 12 de
Noviembre de 2014 en relacion con el item 11 que reza: "Revisar y si es pertinente, actualizar el
Mapa de Riesgos de su proceso, por lo menos trimestralmente, asegurando la pertinencia,
coherencia y aplicabilidad de la informacion alli registrada”, asi como las etapas N° 40 al 160
descritas en el procedimiento antes mencionado.

CAUSA(S):

1) Desconocimiento de las responsabilidades frente al Sistema de Administracién del Riesgo por
parte de los responsables de los procesos y/o subprocesos.

2) Falta de capacitacion a los responsables de los procesos y/o subprocesos en la metodologia
establecida por la Entidad para administrar los riesgos.

3) Falta de actualizaciéon del mapa de riesgos de los subprocesos por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion en el Sistema Integrado de Gestion.

DESCRIPCION DEL RIESGO ~ IMPACTO:

Generar debilidades y vulnerabilidades en el Sistema de Administracién del Riesgo relacionadas
con la insuficiencia en el establecimiento de controles, riesgos no identificados y/o administrados y
la materializacion de riesgos corporativos que pudieran llegar a superar el nivel de tolerancia de la
Entidad, afectando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

RECOMENDACION(ES):

1) Solicitar capacitacién sobre las responsabilidades y metodologia establecida por la Entidad
para administrar los riesgos de la Entidad.

2) Los responsables del Subproceso deben crear mesas de integracion con el equipo de trabajo
para ejecutar las etapas de la metodologia de Administracion del Riesgos establecida en el
Procedimiento Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. P-OP-019 versién 0 del 12 de
Noviembre de 2014.

3) Realizar seguimiento y actualizacion trimestral a los riesgos y controles establecidos en el
Mapa de riesgos por proceso/subproceso.
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RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO REspugsrA
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electrénico de fecha 21 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno envié al
-| responsable del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el animo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibié respuesta a través del correo electrénico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser objeto de
" | tratamiento mediante la suscripcién de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina |-
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepC|on de este informe.

HALLAZGO N° 8~ ACTUACIONES PROCESOS JUDICIALES:

| DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:.

En el analisis que realizé la Oficina de Control Interno a las actuaciones de los procesos. Judiciales,
se encontraron las siguientes novedades:

A) Proceso de Reparacion Directa - Miguel Angel Guerrero Radicado 2013-524 Juzgado 31
Administrative Oralidad: .

Novedad 1) Mediante Auto Interlocutorio N° 1094 del 20 de agosto de 2015 el despacho negé |
solicitud de nulidad presentada por TRANSMILENIO S.A en.razén a una supuesta indebida.
notificacion. El despacho hizo un serio llamado de atencion al apoderado por la presentacién
del incidente dado que si bien es cierto al correo electrénico de notificaciones judiciales no se
dio por surtida la comunicacién, si fue enviada a la Entidad copia de la demanda con sus
anexos Yy recibida el dia 23 de abril de 2014, no obstante, sélo hasta el dia 15 de julio de 2014
" se presento el incidente de nulidad, situacién también reprochada por el Juez puesto que el
apoderado esperd hasta el ultimo dia del plazo de presentacién de la contestacion de la |
demanda para presentar el incidente, sin tener en cuenta el apoderado y como también lo
manifiesta el despacho, que estaba surtida la notificacién en razén a la conducta concluyente
del apoderado de acuerdo con el articulo 301 del Codigo General del Proceso. Situacion-que -
también se presenté en el caso 11001333603220120031000 - Luz Montes auto 78 del 9 de
abril de 2014. Asi mismo, en el proceso de la referencia no se encontré evidencia documental .
del estudio del tema de la notificacién y del incidente de nulidad por parte del Comité de
Conciliacion de acuerdo con el articulo 19 del Decreto 1716 de 2009, y/o por la Subdireccion
Juridica Dlstrltal de conformidad con el inciso 3 del articulo 84 deI Decreto Distrital 654 de 2011

En este asunto es pre0|so equilibrar eI riesgo que se asume frente a este tipo de actuamones ‘
que en la diversa interpretacion judicial puede aumentar generando alto impacto para la
Entidad, maxime si se tiene en cuenta los plazos tan perentorios y para este caso la demora
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que existio entre el recibido de la demanda con sus anexos y la presentacion del incidente de
nulidad.

Novedad 2) Mediante Auto del 18 de febrero de 2015 el Juzgado negé la solicitud de
llamamiento en garantia a la aseguradora realizado por TRANSMILENIO S.A., dicha decision
fue apelada por la Entidad y el Tribunal Administrativo de Cundinamarca confirmd lo fallado por
el a quo.

Se advierte que efectivamente TRANSMILENIO S.A. no figura como asegurado o beneficiario
de la péliza aportada de la cual se solicita el llamamiento en Garantia siendo congruente la
decision de primera y segunda instancia. Esta situacién evidencia una clara omisiéon o en la
revision de la péliza aportada por el concesionario en su momento o la presentaciéon de la
poliza correcta para la solicitud del llamamiento en garantia. En uno u otro caso es claro el
riesgo para la Entidad en caso de obtener sentencia desfavorable dejandole sin proteccion
econdmica con la cual afrontar la condena. Ahora bien, revisado el expediente del contrato de
concesion se advierte la existencia de la péliza RCE N° 84152 de Liberty Seguros dentro de la
cual se incluye como asegurado a TRANSMILENIO S.A., pdliza que estudiada preliminarmente
debi6 aportarse como fundamento del llamamiento en garantia.

B) Reparacion Directa donde obra como demandante Patricia Giraldo - Rad.
11001333103720100017500:

Relacionado con el tema de llamamiento en garantia se observé que en el proceso de la
referencia no se advierte que TRANSMILENIO S.A. haya realizado llamamiento en garantia
conforme a las pdlizas de Responsabilidad Civil Extracontractual que deben estar constituidas.

La situaciones antes descritas contravienen con lo establecido en el procedimiento P-SJ-003
Tramite de Demandas Contencioso Administrativas, Laborales y Civiles versién 1 de fecha julio
17 de 2014 en su numeral 7 Descripcion de actividades etapa 130 "Proyectar, revisar, suscribir
y radicar oportunamente la respuesta de la demanda, con las excepciones pertinentes ante el
despacho del conocimiento y anexar los documentos que sirven de prueba y los llamamientos
en garantia, denuncia del pleito o citacion de terceros correspondientes, cuando ello proceda.
Realizar la presentacion personal de los documentos o las formalidades que establezca la ley”
y la Directiva 002 de abril de 2007 "Denuncia del Pleito y Llamamiento en Garantia a
Aseguradoras, Servidores Publicos y Contratistas de la Administracion Distrital.” de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., que dispone en '(...) Asi las cosas,
se recuerda a los Jefes de las Oficinas de las entidades y organismos distritales que los
apoderados que ejerzan representaciéon judicial de Bogota, D.C., o de sus entes
descentralizados en procesos de controversias contractuales, reparacién directa y nulidad y
restablecimiento del derecho deberan estudiar la procedencia del llamamiento en garantia para
los fines de repeticién en los citados procesos judiciales de responsabilidad patrimonial.
Empero, de no ser viable el llamamiento, deberan justificarlo por escrito y presentar un informe
mensual al Comité de Conciliacién, del cual remitiran copia a la Subdireccion de Gestion
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Judicial de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., antes del véncimiento
de fijacion en lista, para efectos de la coordinacion respectiva. {...)".

CAUSA(S):

1) Desconocimiento de las responsabilidades frente al Sistema integrado de Gestién en cuanto a
lo establecido en el procedlmlento P-SJ 003 de julio de 2014, de la referencia.
2) Ausencia de control del supervisor del contrato frente a las actuaciones del apoderado

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

La inadecuada Defensa Judicial podria ocasionar la pérdida de los procesos judiciales o
consecuencias econémicas para la Entidad al no contar con respaldo econémico asegurativo para
hacer frente a la condena

RECOMENDACION(ES):

1) Evaluar los conocimientos de los profesionales frente a los manuales y procedimientos
establecidos en la Entidad.

2) Identificar puntos de control en los procesos judiciales sobre actuaciones vitales del proceso
que permitan hacer seguimiento a la actuacion judicial y evaluar su implementacion.

3) Llevar al Comité de Conciliacién y/o la Subdireccion Juridica Distrital aquellas actuaciones que
estén expresamente indicadas en la ley o aquellas que por su complejidad e |nC|denCIa en el
proceso sean de vital importancia para el mismo.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electréonico de fecha 21 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno envi6 -al
responsable ‘del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el dnimo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibid respuesta a través del correo electrénico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, €l mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante la suscripcion de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de este informe

HALLAZGO N° 9 - INDICADORES DE GESTION:
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion realizada al subproceso de Defensa Judicial en lo correspondiente al
establecimiento y medicién de los indicadores de gestién, se observé que el subproceso antes
mencionado sélo tiene establecido en el cuadro de mando integral de 2015 un indicador de
eficiencia (Oportunidad de Defensa Judicial), no obstante, no se encontré evidencia de indicadores
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de gestion de eficacia y efectividad que permitan obtener informacién atil para la toma de
decisiones y la mejora continua, situacién que contrasta con lo establecido en las siguientes
normas:

a) NTCGP 1000:2009 numeral 8.2.3 "Seguimiento y medicién de los procesos: La entidad debe
aplicar métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad, y cuando sea posible, su mediciéon. Estos métodos deben demostrar la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados planificados (eficacia) asi como el manejo de los
recursos disponibles (eficiencia) (...)". '

b) Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 2014 numeral 1,2,4
Indicadores, "Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecuciéon de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad. (...) Los indicadores son una forma clave de realimentar un proceso, de monitorear el
avance o la ejecucion de un proyecto-y de los planes estratégicos, entre otros. (...)".

c) Instructivo INDICADORES DE GESTION |-OP-001 version 0 de fecha 27 de diciembre de 2013
cuyo objeto es "Establecer de forma clara las actividades necesarias para registrar de manera
correcta y oportuna los resultados de las mediciones correspondientes a los indicadores de
gestion de la Entidad, como insumo para el control efectivo de los procesos y la gestion
institucional".

d) Manual del Sistema Integrado de Gestion M-GR-001 version 0 del Septiembre 24 de 2012
numeral 5.4 literal d) que reza “(...) La Planificacion del Sistema Integrado de Gestién se
expresa formalmente asi: (...) d) Indicadores para la medicion y analisis de los procesos. (...)".

e) Guia para la construccion de indicadores de gestion DAFP Version 2 Octubre 2012 en su titulo
"Establecer medidas de desempefio claves" dispone "(...) En general, los criterios para decidir
el nimero de indicadores tienen que ver con los siguientes aspectos: (...) Que cubran los
diferentes procesos de la organizacion: estratégicos, misionales y de apoyo.(...) Que permitan
conocer el desempefio de los procesos (..)" documento de obligatorio cumplimiento de
acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Decreto 1537 del 26-Julio de 2001 de la
Presidencia de la Republica "Politicas de control interno disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas documentos
técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, constituiran
directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del
Estado.(...)".

CAUSA(S):

Desconocimiento de las responsabilidades frente al Sistema Integrado de Gestion.
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DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Incumplimiento en el logro de los objetivos institucionales por ausencia de indicadores de eficiencia
y efectividad que permitan realizar segwmlento y medicién de las metas o factores claves de los
subprocesos. :

RECOMENDACION(ES):

1) Los responsables de los subprocesos deben identificar y formular indicadores de gestion de
eficiencia y efectividad que permitan medir los factores claves de los subprocesos. . -

2) Enviar a la Oficina Asesora de Planeacién los indicadores de gestion propuestos para su
revisién y aprobacion. ,

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO SE RECIBIO RESPUESTA

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Mediante correo electronico de fecha 21 de julio de 2015 la Oficina de Control Interno envi6 al
responsable del subproceso Defensa Judicial este hallazgo con el animo de socializarlo con el
auditado, no obstante, no fue posible realizarlo dadas las ocupaciones del responsable del
subproceso asi como tampoco se recibié respuesta a través del correo electrénico, razén por la
cual se considera en firme el mencionado hallazgo y por tanto, el mismo debe ser objeto de
tratamiento mediante la suscripcion de un Plan de Mejoramiento que debe ser allegado a la Oficina
de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de este informe

SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL

HALLAZGO N° 10 - EVALUACION DE LAS OFERTAS:

DESCR[PCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion del expediente del proceso LICITACION PUBLICA TMSA-LP-02-2015, se
advierte que TRANSMILENIO S.A realizd la apertura del sobre N° 2 (propuesta econémica) en la.
audiencia de adjudicacién y los responsables técnicos procedieron a realizar la evaluacién
conforme al pliego de condiciones en dicha audiencia. De conformidad con el numeral 8 del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica” los informes: de evaluacion de las propuestas deben trasladarse a los
interesados por el término de cinco (5) dias habiles a fin de que éstos realicen las observaciones
correspondientes, y en-consonancia con el numeral 1° del articulo 39 del Decreto 1510 de 2013
“Por el cual se reglamenta el sistema de compras y conftratacion publica” en la audiencia de
adjudicacion los proponentes pueden pronunciarse sobre las respuestas de la entidad respecto de
las observaciones al informe de evaluacién. De las normas citadas no se desprende por via
interpretativa alguna que la etapa de evaluacién pueda trasladarse a la audiencia de adjudicacién,
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adicionalmente la revision de los requisitos habilitantes no es una evaluacién sino una verificacion,
tal como quedd contemplado en la exposicion de motivos de la Ley 1150 de 2007: "Piedra angular
de la apuesta que hace el proyecto por la obtencion de los objetivos concurrentes de eficiencia y
transparencia se encuentra en la reformulacién del contenido del deber de seleccién objetiva con el
objeto de que la evaluacién de las ofertas se concentre en los aspectos técnicos y econémicos, de
forma que las condiciones del proponente (capacidad administrativa, operacional, financiera y
experiencia) no sean objeto de evaluacién, sino de verificacion de cumplimiento; es decir, se
conviertan en requisitos de habilitacion para participar en el proceso ("pasa, no pasa”) y en
consecuencia la evaluacion de las ofertas se concentre en los aspectos técnicos y econémicos.”
(Sala de Consulta y Servicio Civil Consejo de Estado, 20 de mayo de 2010).

Asi las cosas, no se evidencia que la evaluacién de las ofertas la cual se centra en la ponderacion
de los factores que otorgan puntaje y no la verificacion de los requisitos habilitantes, se haya
realizado conforme a las normas claras que en materia de contratacion para la modalidad de
licitacion que se encuentran vigentes. Corolario de lo anterior, el MANUAL DE CONTRATACION
M-SJ-001-2 de 24 de noviembre de 2014 en la modalidad de licitacion establece:

a) ETAPA 200 Remitir copias de las ofertas para la evaluacion a los Comités respectivos.

b) ETAPA 210 Elaborar la evaluacion de las ofertas y verificar los requisitos habilitantes.
(Subrayado fuera del texto)

¢) ETAPA 220 Consolidar informe de evaluacion.

d) ETAPA 230 Publicar informe en el SECOP y en la pagina de la Alcaldia Mayor de Bogota,
contratacion a la vista.

e) ETAPA 240 Trasladar evaluaciones a oferentes para observaciones.

Siguiendo el orden precedente, tampoco se establece en el procedimiento de contratacién de la
Entidad, por consecuentes razones de orden legal ya expuestas, que dentro de la audiencia de
adjudicacién se realice evaluacion de las ofertas.

CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

1) Desconocimiento de la Normas_establecidas en materia de contratacion
2) Falta de aplicacion de los procedimientos establecidos por la entidad.

DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:
llegalidad de los procedimientos y actuaciones durante el proceso de contratacion.

RECOMENDACION(ES):

1) Consolidar y unificar los conceptos sobre los procedimientos de contratacion.
2) Capacitar a los funcionarios en coordinacién con el Distrito de Bogota a fin de unificar criterios.
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RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO

JUSTIFICACION:
La Subgerencia Juridica presenté la siguiente justificacion:

“(...) La licitacién puablica, como lo sefiala la ley, es un procedimiento de formacién del contrato,
que tiene por objeto la seleccion del sujeto que ofrece las condiciones mas ventajosas para los
fines de interés publico, que se persiguen con la contratacién estatal.

De acuerdo a lo anterior la SUBGERENCIA JURIDICA en los procesos licitatorios que adelanta se
cifie a los principios de la contratacion estatal, a la ley y la Jurisprudencia, cumpliendo cabalmente
con los procedimientos establecidos por ellos y velando para que se cumpla con la seleccion
objetiva de los contratistas y que ellos tengan la mismas oportunidades dentro de los procesos.

Con respecto a la observacion presentada por la OFICINA' DE CONTROL INTERNO no
compartimos que la “evaluacién de las ofertas la cual se centra en la ponderacién de los factores
que otorgan puntaje y no la verificacion de los requisitos habilitantes, NO se haya realizado
conforme a las normas claras que en materia de contratacion para la modalidad de licitacién que
se encuentran vigentes”, ya que la Ley y la Jurisprudencia en esta materia en ningun caso prohibe
que la etapa de evaluacion de requisifos ponderales pueda trasladarse a la audiencia de
adjudicacién o de apertura de sobre de propuesta econdmica en los concursos de meritos, porque
no se trata de ninguna objetividad ni subjetividad dentro del orden legal de la contratacién estatal,
sino sencillamente de una exigencia administrativa para el mejor logro de la actividad de esa
contratacion.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos afirmar que una vez fijjados los criterios de seleccion y sus
mecanismos de ponderacion ellos no sélo vinculan a los participantes, sino a la propia entidad
estatal, quien viene asi a autorregular, entre otros aspectos, su actividad de estudio y evaluacion
de las propuestas para determinar aquella que sea mas favorable para los fines de la contratacion
que persigue en determinado proceso, lo cual excluye, cualquier discrecionalidad en la aplicacién o
no de los mismos o en la asignacion de los puntajes y las férmulas o en la manera o forma que
para este efecto ella misma consagré, conducta que pugna con el deber de seleccién objetiva de
que trata el articulo 29 de la Ley 80 de 1993. Ello, claro esta, sin perjuicio y distinto a que, como lo
ha dicho el CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION
TERCERA, Consejero ponente: RAMIRO SAAVEDRA BECERRA, Bogota, D.C., tres (3) de mayo
de dos mil siete (2007), Radicacién numero: 25000-23-26-000-1995-00787-01(16209): “a la
entidad publica le cabe cierta discrecionalidad en la valoracién y ponderacién de las propuestas,
toda vez que en muchas ocasiones ni el pliego de condiciones, ni las disposiciones legales
pertinentes regulan la totalidad de los aspectos propios de una licitacién publica”, y ademas a que
se permita subsanar aspectos formales siempre que con esa -conducta no se atente conftra los
principios de la contratacion estatal establecidos en la Ley 80 de 1993.
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En este orden de ideas, para que en el proceso cumpla en su integridad todos los principios de la
contratacion estatal, lo nico que quedaria pendientes es garantizar los derechos de defensa y
contradiccion a las evaluaciones puestas a consideracion de los proponentes, y esto se hace por
TRANSMILENIO - SUBGERENCIA JURIDICA, otorgando los periodos de traslado
correspondientes de conformidad con lo establecido en los pliegos de condiciones o brindando la
posibilidad de pronunciarse sobre la misma en la Audiencia ptblica correspondiente, toda vez que
en todo momento, se otorga la facultad no solo a los oferentes sino a cualquier interesado de
pronunciarse sobre las evaluacion que se profieren, situacién esta que no es prohibida legal o
reglamentariamente por obvias razones y que nuestro manual de contratacion acoge.

Teniendo en cuenta lo anterior consideramos que todos los procesos que en la presente vigencia y
en vigencia pasadas establecen esta forma de evaluacion, estan conforme al espiritu de la Ley
contractual, por lo que respetuosamente manifestamos que con el fin de evitar este tipo de
acuerdos, continuaremos definiendo los factores ponderables de esta manera toda vez que si se
hubiere llevado un proceder contrario, la SUBGERENCIA JURIDICA no se ajustaria al principio
de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, segun el cual las entidades
y los servidores publicos entre otros aspectos estan obligados a buscar el cumplimiento de los
fines de la contratacién. Igualmente es de aclarar que este aspecto ha sido varias veces debatido
en virtud de la AUDITORIAS de los 6rganos de control sin que a la fecha se hall dejado hallazgo
alguno o investigacion disciplinaria, penal o fiscal al respecto.”

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

{ Una vez analizada la justificacion dada por el responsable del proceso auditado, la Oficina de
Control Interno ratifica el hallazgo por las siguientes razones:

1. El proceso de licitacion publica tiene unas etapas precisas y definidas en la Ley de las cuales el
servidor pubico no puede so pretexto de atender otros fines loables, restructurar'o modificar su
contenido. En tal sentido la misma sentencia del Consejo de Estado citada por el auditado en
su justificacion (SECCION TERCERA Consejero ponente: RAMIRO SAAVEDRA BECERRA
Bogotd, D.C., tres (3) de mayo de dos mil siete (2007) Radicacién nimero: 25000-23-26-000-
1995-00787-01(16209) citada por el auditado en su justificacion, expresé:

“...Cabe advertir que uno de los principios-consagrados en el estatuto contractual del Estado y
que también informa el contenido del pliego de condiciones, es el principio de economia, en
virtud del cual, conforme lo establece el numeral 1° del articulo 25, “En las normas de seleccion
y en los pliegos de condiciones o términos de referencia para la escogencia de contratistas, se
cumpliran y estableceran los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar
la seleccién objetiva de la propuesta mas favorable. Para este propdésito, se sefialaran términos
preclusivos y perentorios para las diferentes etapas de la seleccién y las autoridades daran
impulso oficioso a las actuaciones”. Y el ya mencionado articulo 30 del Estatuto, que regula la
estructura de los procedimientos de seleccién.. alude concretamente a los plazos de las

distintas etapas que se surten en_los mismos, como son: (...) 4. El término durante el cual
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deben estar los informes de evaluacion de las propuestas a disposicién de los oferentes en la
Secretaria de la entidad -5 dias habiles- para que éstos presenten las observaciones que
consideren pertinentes (num. 8).” (Resaltado fuera del texto).

‘Estos plazos, que corresponden a las distintas etapas del proceso de seleccién, son, como lo
consagra el numeral 1° del articulo 25 del Estatuto Contractual, perentorios y preclusivos.
Perentorio, significa “Decisivo o concluyente”; segun el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola. Y el “término perentorio”, significa: “El improrrogable, cuyo transcurso
extingue o cancela la facultad o el derecho que durante €l no se ejercité”. Por su parte,
preclusivo significa, segtun el mismo diccionario, “Que causa o determina preclusién”; y a su
vez, preclusion, es definido como “Caracter del proceso, segun el cual el juicio se divide en
etapas, cada una de las cuales clausura la anterior sin posibilidad de replantear lo ya decidido
en ella”. De acuerdo con las definiciones anotadas, para la Sala no queda duda alguna de que
el legislador, al establecer que los términos o plazos de los procesos de seleccidn de
contratistas en materia de contratacion estatal son perentorios y preciusivos, quiso imprimirles
obligatoriedad...” (Resaltado fuera del texto).

2. La modalidad de seleccion “Licitacion Pablica”, al igual que las otras establecidas en la Ley, es
un proceso reglado con estructuras claras y definidas que imponen obligatoriedad al servidor
publico, en relacién a esto también ha expresado el Consejo de Estado (SECCION TERCERA
Consejera Ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO Bogota, D.C., tres (3) de diciembre de
dos mil siete (2007) Radicados: 1100-10-326-000-2003-000-14-01 (24.715);...):

“Como atras se sefiald, la Ley 80 de 1993 contiene en forma sistematizada y ordenada las
reglas y principios basicos que deben encaminar la realizacion y ejecucién de todo contrato que
celebre el Estado y, en rigor, a los cuales se encuentran sujetos los procesos de seleccién que
adelanten las entidades publicas cuando deseen contratar bien bajo la modalidad de la
licitacion publica o mediante la contratacién directa.”

“..Jas autoridades utnicamente pueden hacer lo que les esta legalmente permitido y
autorizado.45  Asi, esta por fuera de discusion que las actuaciones del Estado —y la
contratacién lo es- se rige por el principio de legalidad, segtn el cual, los servidores publicos
solo pueden ejercer las funciones asignadas especificamente en la Constitucion y en la ley y,
en consecuencia, son responsables, entre otras razones, por infringir tales disposiciones y por
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6° 121 y 122 de la Constitucion Politica.”

“Por lo tanto, en materia de contratacion estatal, la Ley 80 de 1993, en virtud del principio de
fegalidad, consagra las normas y principios juridicos que tienen la finalidad principal de
seleccionar objetivamente al conlratista, y que, en tratdndose de procesos y mecanismos de
seleccién implican que sea una actividad reglada de la administracion, en la que no tiene
cabida la discrecionalidad absoluta, ni la autonomia de la voluntad...” “...En consecuencia, el
principio de legalidad es de medular aplicacion en la contratacion publica dado que es
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presupuesto de validez de Ila actuaciéon contractual en todas sus manifestaciones
(precontractual y contractual), y se concreta en el postulado segin el cual ella debe estar
conforme con el ordenamiento juridico.”

3. El principio de transparencia se materializa en un doble sentido por un lado.como garantia al
debido proceso - Defensa y contradiccién - y de otro lado como mecanismo de informacién y
divulgacioén de las actividades de la entidad contratante no solo a las partes interesadas sino a
la ciudadania en general, con lo cual la publicacién ‘de los informes de evaluacion y la
evaluacién en si misma considerada se convierte en una etapa precontractual de gran
preponderancia, al particular en la misma sentencia antes citada (SECCION TERCERA
Consejera Ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO Bogota, D.C., tres (3) de diciembre de
dos mil siete (2007) Radicados: 1100-10-326-000-2003-000-14-01 (24.715);...), la corporacién
judicial dijo: :

“iv). En virtud del principio de publicidad: Las autoridades deben dar a conocer sus actuaciones
y decisiones mediante las comunicaciones, notificaciones o publicaciones que ordena la ley,
con el propdsito de que sean vinculantes y puedan ser acatadas pro sus destinatarios.
Publicidad significa anunciar, divulgar, difundir, informar y revelar las decisiones y su
motivacién para hacerlas saber a quienes va dirigida, de manera que puedan ser obligatorias,
controvertibles y controlables.

En efecto, los posibles oferentes y la comunidad en general deben tener conocimiento o la
oportunidad de conocer tanto la convocatoria y reglas del proceso de seleccion o llamado a la
licitacién, como los actos y hechos del procedimiento y los participantes de presentar
observaciones (art. 24 Nos. 2 y 6 No. 3 Ley 80 de 1993).”

4. Asi mismo es preciso atender el principio de economia en contratacion publica, que restringe la
interpretacion que a la presente se ha dado, con el fin de trasladar a la etapa de adjudicacion la
evaluacion econémica de las ofertas, lo que aun en tensiéon con el principio de legalidad no
encuentra una base juridica de cimentacién tal que permita su aceptaciéon, puesto que tal
principio implica que:

“En primer lugar, se resalta que el principio de economia, implica la prevalencia del derecho
sustancial sobre la forma, para lo cual el administrador debe interpretar las normas de los
procedimientos de tal manera que no den ocasion a seguir tramites distintos y adicionales a los
previstos o que permitan valerse de los defectos de forma o de la inobservancia de requisitos
para no decidir o proferir providencias inhibitorias (art. 25 No. 2).” (SECCION TERCERA
Consejera Ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO Bogota, D.C., tres (3) de diciembre de
dos mil siete (2007) Radicados: 1100-10-326-000-2003-000-14-01 (24.715);...)

5. Finalmente es preciso resaltar que el informe de evaluacion lo componen la verificacion de los
requisitos habilitantes por un lado y por otro la ponderacion de los factores que otorgan puntaje.
Dicha actuacién reglada es definida en la Ley como un acto Unico y asi quedé manifestado en
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la exposicion de motivos de la Ley 80 de 1993:

"Asi mismo se impone a la administracion la obligacion de efectuar comparaciones de
propuestas mediante diversos mecanismos, entre ‘ellos el cofejo de los diferentes
ofrecimientos, la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios de los
organismos consulfores, todo ello enderezado a que la evaluacion de las propuestas se
adelante de una manera razonada y con fundamento en ftodos los factores de seleccion
considerados en su conjunto.” (Subrayado fuera del texto original).

La mencionada exposicion de motivos quedd claramente plasmada en la Ley 80 de 1993
cuando en su articulo 30 numeral 8 dispuso:

"Los informes de evaluacién de las propuestas permaneceran en la secretaria de la entidad por
un término de cinco (5) dias habiles para que los oferentes presenten las observaciones que
estimen pertinentes. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar,
modificar o mejorar sus propuestas.”.

Lo anterior encuentra atin mayor complemento y concordancia con los principios de publicidad
y transparencia de la contratacion estatal que imponen a las entidades publicas dar a conocer
sus actuaciones durante los procesos de seleccién no solo para las partes interesadas sino
también para la comunidad en general, asi lo ha confirmado el Consejo de Estado:

“En efecto, los posibles oferentes y la comunidad en general deben tener conocimiento o la
oportunidad de conocer tanto la convocatoria y reglas del proceso de seleccion o llamado a la
licitacion, como los actos y hechos del procedimiento y los participantes de presentar
observaciones (art. 24 Nos. 2y 6 No."3 Ley 80 de 1993)." (Resaltado fuera del texto).

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los
riesgos identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido |
asumir el impacto que pudiera llegar a generarse en caso de que los mismos llegaran a
materializarse.

HALLAZGO N° 11 - PUBLICACIONES EN EL SECOP:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

A. En la verificacién realizada al Subproceso de Gestion Contractual en lo relacionado con la
publicaciéon en el SECOP de los procesos contractuales realizados durante el alcance de la
auditorfa (mayo de 2014 - mayo de 2015), no se encontro evidencia documental de la
publicacién o de la publicacion en su debido tiempo, de los contratos que a continuacién se
enuncian: :
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1) Contrato 115 de 2015 (TMSA-CD-123-2015), se advierte que el acta de inicio fue suscrita el
dia 20 de abril de 2015 siendo publicada hasta el dia 6 de mayo de 2015.

2) LicitacionTMSA-LP-02-2015
(https://www.contratos.gov.co/consuitas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-135808):

a) Se evidencia que el informe final de evaluacién con la ponderacion del puntaje a los
oferentes no fue publicado por la Entidad en el portal SECOP. Adicionalmente se
advierte que en la Resolucion de Adjudicacion 322 de 2015 de TRANSMILENIO S A, el
ente manifiesta que la publicaciéon del informe de evaluacion definitivo si se realizo,
segun éste, el dia 25 de mayo de 2015, lo cual carece de veracidad dado que no existe
en el proceso publicaciones de esa fecha, ni tampoco de otra diferente donde se
verifique la publicacion del mencionado informe de evaluacion definitivo.

b) Se evidencia que la oferta del proponente favorecido con la adjudicacion no fue
publicada en el SECOP tal como lo establece expresamente el Decreto 1510 de 2013
en su articulo 19.

B. De igual forma, no se encontré evidencia del cumplimiento de las publicaciones de la gestién
contractual y actividad de los contratos que a continuacién se enuncian:

- Niimero,de proceso SECOP _

TMSA-SAM-01-2015
TMSA-SAM-02-2015
TMSA-LP-02-2015
TMSA-LP-01-2015
TMSA-CD-210-2015
TMSA-CD-145-2015
TMSA-CD-115-2015

Las anteriores situaciones contravienen lo establecido en:

a) Decreto 1510 de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”
articulo 19 "Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP
los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicién. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen
en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal esta obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la
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invitacién en los Procesos de Contrataciéon de minima cuantia y el proyecto de pliegos de
condiciones en el SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacién puedan
presentar observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el efecto en el
articulo 23 del presente decreto.”,

b) Decreto 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones” articulo 7° que reza "Publicacion de la informacion contractual. De
conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion
del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben
cumplir la obligacién de publicar la informacion de su gestion contractual es el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP). Los sujetos obligados que contratan con
cargo a recursos publicos deben publicar la informacion de su gestién contractual en el plazo
previsto en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.
Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados, deben publicar
la informacion de su gestién contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Puablica (SECOP)."y paragrafo 2° del articulo 5 "La publicacion
de la informacién de los contratos de prestacion de servicios en el Sistema de Gestién del
Empleo Puablico (SIGEP) no releva a los sujetos obligados que contratan con recursos ptblicos
de la obligacion de publicar la actividad contractual de tales contratos en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica (SECOP).".

CAUSAC(S) (Identificadas y acordadas con el auditado):

1) Ausencia de control en los documentos que deben ser publicados en el SECOP.
2) Normograma desactualizado.

DESCRIPCION DEL RIESGO — IMPACTO:

Investigaciones y sanciones disciplinarias por el no cumplimiento de las normas establecidas en
materia de contratacién publica.

RECOMENDACION(ES):

1) Solicitar capacitacién sobre las responsabilidades y metodologia establecida por la Entidad
para ejercer las funciones de supervision e interventoria.
2) Actualizar el Normograma del proceso.
) Socializar las obligaciones que se deriven de la actualizacion del Normograma.
) Establecer mecanismos de control de tal forma que pueda corroborar las publicaciones en el
SECOP.

3
4

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO PARCIALMENTE

JUSTIFICACION:
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La Subgerencia Juridica presento la siguiente justificacion:

“Se acepta parcialmente el hallazgo generado por la Oficina Asesora de Control Interno, foda vez
que tal como es sabido por esa dependencia, aunque se han tomado toda clase de medidas para
generar que los funcionarios publiquen los documentos en forma oportuna en el SECOP, aun se
siguen incumpliendo estas obligaciones, especialmente por los supervisores de la entidad, los
cuales se abstienen de publicar este tipo de documento en tiempo (3 dias habiles desde su
expedicién) o hasta no los publican.

En referencia al primer hallazgo que se sustenta la no publicacion oporfuna del acta de inicio del |
contrato 115 de 2015 consentimos en este, teniendo en cuenta que al verificar su afirmacién en el
SECOP el mismo no cumplié con su requisito en tiempo, por lo que desde ahora le informamos
que aceptaremos el plan de mejoramiento en este sentido mas si se tiene en cuenta que alrededor
del treinta por ciento (30%) de los supervisores de la entidad no hacen el tramite correspondiente a
la oportuna publicacion de las actas que se generan en periodo de ejecucion contractual en el
término regulado por la norma o simplemente se abstienen de publicarlas en forma permanente
(actas de inicio, actas de suspension, actas de reinicio, actas de liquidacion, efc.), a pesar de las
constantes capacitaciones en este sentido y la circular 14 del 25 de Agosto de 2014 (publicidad en
el SECOP).

En atencién al hallazgo segundo de su escrito, donde informa que esta dependencia no publico en
forma oportuna los informes de evaluacion definitiva de la Licitacion Publica 02 de 2015 ni la oferta
ganadora del citado proceso de seleccion le informamos que no aceptamos los mismos por las
siguientes razones:

1. Tal como consta en el SECOP las evaluaciones Técnica, Financiera y Juridica Definitivas (las
cuales guardan relacion directa con las evaluaciones preliminares) de la Licitacion Publica 02 de
2015 fueron publicadas finalmente en esta pagina el dia 26 de Mayo de 2015 a la 9:20 Am en
cumplimiento del cronograma del proceso de seleccion. Prueba de esta afirmacion son las paginas
del SECOP y Contratacién a la Vista, el expediente contractual y que ninguno de los proponentes
objeto el pronunciamiento de la administracion en este aspecto.

2. Tampoco compartimos el hallazgo de la no publicacién de la oferta conforme a lo requerido por
el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, toda vez que el término perentorio y especifico de publicar
ciertos documentos dentro de los 3 dias habiles desde su expedicién (actos administrativos y
documentos generados en el proceso), se relativiza en relacién de las ofertas, ya que esta no es
un acto administrativo y la misma se genera previo a la diligencia de cierre del proceso. Si
tomamos como cierto que la oferta es un documento del proceso (QUE NO LO ES), tendriamos
que publicarla en los tres (3) dias siguientes a que es oponible entorno-a su generacion, (0sea tres
(3) dias siguientes al cierre del proceso), pero nos encontramos con la reserva de verificacion de
ofertas por parte de propaonentes que hay antes de publicar la evaluacién para traslado y también
que solo es obligatorio publicar la oferta ganadora obtenida con la adjudicacién, esto quiere decir
que en este lapso no se puede publicar la oferta tal como lo requeria en su momento el Articulo 19
del Decreto 1510 de 2013. Teniendo en cuenta lo anterior ;debemos publicar la oferta dentro de
los 3 dias siguientes a que se genere el acto administrativo de adjudicacion?. La verdad en
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principio tampoco, toda vez que la oferta se generé previo a la diligencia de cierre y crea derechos
y obligaciones desde este momento (SERIEDAD DE LOS OFRECIMIENTOS), pero que solo
| expone compromisos conmutativos efectivos entre los potenciales contratista desde la Resolucion
de Adjudicacion; en -este orden de.ideas LOS TRES DIAS NO APLICARIAN PARA LA |
PUBLICACION DE LAS OFERTAS GANADORAS, porque no se sabe cuando empezaria a correr
este término. Teniendo en cuenta que los tres (3)-dias no aplican para la publicacién de las ofertas,
las mismas deben cumplir con este requisito normativo antes de la expiracién de la ejecucion
‘| contractual o la publicacion del acta de liquidacién salvo que la entidad auténomamente establezca
un término diferente.

Lo que puede hacer esta-Subgerencia es modificar su formato de lista de chequeo, -estableciendo
en este la obligacién de que la constancia de publicacién de la oferta sea cumplida por la entidad
(v en especifico por el abogado responsable de verificacion) antes de remitir la carpeta al archivo |
correspondiente, para que de esta manera la oferfa sea publicada en el SECOP antes de la
iniciacion de la ejecucmn contractual o la notificacion de supervision.

Articulo 2.2. 1.1.1.7. 1. del Decreto 1082 de 2015: : .
“Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal éstd obligada a publ/car en el SECOP los

" Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los |
tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del |

Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de

productos no tienen que ser publicados en el SECOP. '
La Entidad Estatal esté obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la invitacion

en los Procesos de Contratacion de minima cuantia y el proyecto de pliegos de condiciones en el

SECOP para que los interesados en el.Proceso de Contratacién.puedan presentar observaciones

o solicitar aclaraciones. en el término previsto. para el efecto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del

presente decreto ” Negrilla y subrayado nuestro”. .

‘PLAN DE MEJORAMIENTO:
S0 ENe Sl oo 07 'PLAN DE MEJORAMIENTO. ~ S

ACCION(ES) i META ’AQV«‘;;'IV'VIPIOD'E .‘-",I’KESPONSA‘QEI".E.- | - FECHA - FECHA DE
-f“;' PROPUESTA(S) ="+ | ACCION, | pirecto | Cogestor.|DE INICIO-|.FINALIZACION:.
Solicitar  -capacitacion |-
rs:sb;nsabilidades la; e } Subgererte Pcr;or;%sci’oggl
metodologia establecida Capacitacién Preventiva | = Juridico Asesoria 01/09/2015 30/11/2015
por la Entidad para|. ™" ' Juridica . .
ejercer las funcmnes de| ‘
supervision.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

[TRANSMILENIO
ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACCION(ES) META TIPO DE - RESPONSABLE "FECHA 'FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo | -Cogestor | DE INICIO | FINALIZACION
Actualizar el Profesional
Normograma del Una Cr;aeds(;ogg Subgerente :
proceso y socializar las actualizacion Preventiva Asesoria Jugr’i . ) 01/09/2015 30/11/2015
obligaciones que de ello Juridica
se derive. !
Socializar : las »
S Profesional
obligaciones que se
derven  de  la| M2 | Preventiva | Graco08 | SUSISENIS | 01/0912015 | 3011112015
actualizacion del Juridica !
Normograma.
Disefiar  un control Profesional
documental de los Un - Grado 06 | Subgerente
archivos a publicar en el | documento Preveniiva Gestién Juridico 22/07/2015 30/09/2015
SECOP Contractual

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la jus’Eificacién dada por el responsable del subproceso auditado, la Oficina de

Control Interno ratifica el hallazgo por las siguientes razones:

1. De conformidad con el Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras
y contratacion ptblica” (hoy Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector administrativo de Planeacién Nacional”) la oferta si es un
documento del proceso por tanto debe publicarse dentro de los plazos estipulados en la norma,
asi claramente lo establece el articulo 3° que dispone:

"(...) Documentos del Proceso son: (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de
convocatoria; (c) los pliegos de condiciones o la invitacién; (d) las Adendas; (e) la oferta; (1) el
informe de evaluacién; (g) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el Proceso de Contratacion.” (Subrayado fuera del texto original).

Asi mismo, siguiendo el nivel consecuencial y de desarrolio normativo del Decreto 1510 de
2013 este dispone en su articulo 19: “...La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario
del Proceso de Contratacion.”, lo cual en una interpretaciéon sistematica, subsecuente y
armonica, si a ella se requiere acudir para conocer el sentido de las normas y la intencién del
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INFORME bE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALD{A MAYOR DE
" BOGOTA .

Ieglslador en el caso partlcular a pesar de que el texto normativo es- diafano, nos conlleva
necesariamente a concluir que no se vulnera ninguna etapa de reserva puesto que al disponer
la norma LA DEL ADJUDICATARIO, sabiamente comprende que se ha surtido el proceso de
evaluacion, las observaciones al mismo y por ende ya se encuentra resuelta la decision de la |
adjudicacion, en consecuencia es la oferta del adjudicatario la que se publica luego de
realizada la adjudicacién y necesariamente dentro de los plazos definidos en la Ley.

2. Elinforme de evaluacién lo componen la verificacién de los requisitos habilitantes por un lado y

© por otro la ponderacién de los factores que otorgan puntaje. Dicha actuaciéon reglada es |
definida en la Ley como un acto unico y asi quedo manifestado en la exposicion de motivos de
la Ley 80 de 1993: ;

"Asi mismo se impone a la administracion la obligacion de efectuar comparaciones de
propuestas médiante diversos ‘mecanismos, entre ellos el cotgjo de los diferentes
ofrecimientos, la consulta- de precios o _céndiciones del mercado y los estudios de los
organismos consultores, todo ello enderezado a que la evaluaciéon de las propuestas se
adelante de una manera razonada y con fundamento en’ todos los factores de seleccién:
considerados en su conjunto.” (Resaltado fuera del texto ori‘ginal). :

La mencionada exposiciéon de motivos quedé claramente plasmada en la Ley 80 de 1993 |
cuando en su articulo 30 numeral 8 dispuso:

"Los informes de evaluacién de las propuestas permaneceran en la secretaria de la entidad por |
un término de cinco (5) dias habiles para que los oferentes presenten las observaciones que.
estimen pertinentes. En ejercicio de esta facultad, Ios oferentes no podran completar adicionar,
modificar o mejorar sus propuestas.”.

Lo anterior encuentra aun mayor complemento y concordancia con los principios de publicidad |
y transparencia de la contratacion estatal que imponen a las entidades publicas dar a conocer
sus actuaciones durante los procesos de seleccion no solo para las partes interesadas sino |
también para la comunidad en general, asi lo ha confirmado El Consejo de Estado: "En efecto,
los posibles oferentes' vy la comunidad en general deben-tener conocimiento o la oportunidad de
conocer tanto la convocatoria y reglas del proceso de seleccion o ilamado a la licitaciéon, como
-los actos.y hechos del procedimiento y los participantes de presentar observacnones (art. 24
Nos. 2y 6 No. 3 Ley 80 de 1993)." (Subrayado fuera del texto)

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracién de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por-los
riesgos identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido
asumir el impacto que pudlera llegar a generarse\ en caso de que los mismos llegaran a
mater/al/zarse :
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO"

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

HALLAZGO N° 12 - INCONSISTENCIA EN LA DESIGNACION DEL SUPERVISOR
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

-| Durante la etapa de ejecucion de la auditoria al subproceso de Gestién Contractual se llevd a cabo
la revision de las carpetas del contrato 115 de 2015 (TMSA-CD-123-2015), encontrando que el
supervisor designado es ‘el sefior MARIO NIETO ANTOLINEZ tal como se observa en la
“notificacion del 17 de abril de 2015, no obstante ‘quien firma las certificaciones de cumplimiento y
* | memorandos es el sefior PAULO CESAR. BALLESTEROS sin encontrar evidencia documental en
| el expediente de dicho contrato del cambio de designacion de la supervision, situacion que’
contrasta con lo establecido en el MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA .M-SJ-002
version 2 de fecha Noviembre 24 de 2014 en lo reIaC|onado al- parrafo 3° del numeral 10.2.
Designacion del Supervisor:

"(...) La designacién de'la Supervision se realizaré por escrito, referenciando el nimero y fecha del
contrato, nombre del contratista y- objeto contractual, asi como, especificar ‘claramente la
obl/gator/edad de consultar los documentos que soportan la mterventor/a y/o supervision (contrato,
certificado de registro presupuestal CRP, pdlizas:y, aprobacién de las pélizas) a través del Sistema
de Gestién Documental (SGD) via Web. La designacion de la interventoria y/o supervision se
notificara personalmente. (excepcionalmente se podra hacer mediante memorando, oficio o correo
electrénico), el escrito que lo manifieste sera suscrito por el Ordenador del Gasto correspondiente
a través del formato de “Designacién de Supervision™y parrafo 2° del numeral 10.3. Ausencias del
Supervisor Designado "(...) La modificaciéon de la supervision o interventoria no- reGueriré contrato |
adicional, modificatorio u ofro si, sino la SImpIe mantfestac:on medlante oficio del ordenador del

‘gasto (...)"
‘ CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con.el. auditado)'

1) Descon00|m|ento de los procedimienfos establemdos por la entidad ‘por’ parte de Ios
1 supervisores ylo interventores de los contratos.

2) Desactualizacién de la_carpeta al no contener los -documentos soportes del cambio de
superwsor

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO

1) Sanciones por parte de Entes de Control y/o mveshgacnones d|SC|pI|nar|as por el-
incumplimiento de lo establecido en el Manual de Superwswn e Interventorla

RECOMENDA CION(ES)

1) Verificar la situacion presentada y tomar los correctivos del caso.
2) Solicitar capamtacnon sobre las’ responsabllldades y metodologla establecnda por la Entidad

para ejercer las funCIones de supervision.
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. INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
PLAN DE MEJORAMIENTO:
i .. - PLANDE MEJORAMIENTO s |
AccléN(ES) 1 ymia | TIPODE RESPONSABLE _| ‘FECHA | FECHADE . ||
pRopugsTA(S) j‘;;;;_m Acc|6N ‘ Di:gcto .| Cogestor. -| DE INICIO.| FINALIZACION
Solicitar capacitacién . '
sobre las
responsabilidades vy kProfesionaI
- metodologia Una ' . Subgerencia ;. ; y
establecida por la| Capacitacion ‘Preventlva Juridica Grado Oﬁ 01/09/2015 30/11/2015
- - . Contratacion
Entidad para ejercer : )
las funciones - de
supervision. .

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
El plan de mejoramiento da cobertura a las céusas y-recomendaciones presentadas.

HALLAZGO N° 13 - CONCORDANCIA MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO VS MANUAL
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE:

’DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la revision realizada al mapa de riesgos del subproceso Gestién Contractual, no se encontré
evidencia documental de la implementacion de los criterios establecidos en el Manual para la
Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion M-ICR-01 de la Agencia
| Nacional. de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, lo anterior conforme a lo
.| establecido en el articulo 17 del Decreto 1510 de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de
.| compras y contratacién publica" que dispone "Evaluacion del Riesgo. La ‘Entidad Estatal debe |
evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y
-objetivos, de acuerdo con los manuales y gu:as que para el efecto exp/da Colombia Compra |
Eficiente.” L n

CAUSA(S) (Identlflcadas y acordadas con el audltado)

El Procedimiento Gestion del Rlesgo en TRANSMILENIO S.A., P-OP-019 de fecha 12 de
noviembre de 2014, no contempla dentro de su metodologia lo’ establemdo en el Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion M-ICR-01 de Colombla
Compra Eficiente. :
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO -

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

DESCRIPCION DEL RIESGO - ’IMPA CTO:

Generar debllldades y vulnerabilidades en el Sistema de Admmnstracnon del Rlesgo reIacnonadas
con la insuficiencia en el establecimiento de controles, riesgos no identificados y/o administrados y
| la materializacion de riesgos corporatlvos que pudieran llegar a superar el. nivel de tolerancia de la

Entidad, afectando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.. :

RECOMENDA CION(ES) ;

1) So||C|tar formalmente a la -Oficina Asesora de Planeacmn la ~actualizacién, ajuste y
normalizacion del procedimiento Gestion del Rlesgo en TMSA P-OP-019 para que contemple lo
establecido en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Rlesgo en los Procesos de
Contratacién M-ICR-01. :

2) Implementar la nueva metodologla de procedlmlento Gestion del Rlesgo una vez actuahzada_‘
conforme al Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion M-ICR-01.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO
JUSTIFICACION:
La Subger‘elnc'ia Juridica present la siguiente justificacion:

“En virtud de la auditoria muy respetuosamente damos respuesta al hallazgo referenciado en los
siguientes términos: 1). La SUBGERENCIA JURIDICA CUENTA CON_ LA EVIDENCIA
DOCUMENTAL QUE SOPORTA LA IMPLEMENTACION DE-LOS CRITERIOS DE ‘LA GESTION
DE RIESGO CONTRACTUAL ESTABLECIDO POR COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, LOS
'CUALES SE PUEDEN VERIFICAR EN TODA LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS
CONTRACTUALES , los cuales estén articulados con el mapa de riesgos de la gestién contractual,
tan es asi‘que en las mesas de trabajo realizadas con la veeduria distrital los resultados reflejan
que la entidad si cumple con los parametros exigidos por la ley y por los manuales de Colombia
compra eficiente, para lo cual se anexa evaluacion entregada por la veeduria. De igual manera
cabe anotar que teniendo en cuenta esos resultados y teniendo en cuenta que la gestion de riesgo
es permanente, La subgerencia juridica iniciara un procesos de actualizacion del’ MAPA DE
RIESGOS DE LA GESTION CONTRACTUAL articulando los parametros que’ exige la ley,
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Y EL CONTRATISTA EXPERTO EN LA MATERIA por tal
.| motivo no se acepta el hallazgo

'CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez anallzada la Justlflcacwn dada por el responsable del subproceso audltado Ia Oficina de
Control Interno ratifica el hallazgo por las &gunentes razones
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO - -

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA °*

1. El sistema de administraciéon del riesgo no se limita Gnicamente a la identificacion de aquellos
que afecten el equilibrio contractual y que muy apropiadamente se revisan en los procesos
contractuales individualmente considerados. La Agencia Nacional de Contratacion Puablica ha

- dispuesto que la administracion o manejo del riesgo debe cubrir desde la planeacién hasta la
terminacion del plazo, la liquidacion del contrato, el vencimiento de las garantias de calidad o la
disposicion final del bien; y no solamente la tipificacion, estimacion, y asignacion del riesgo que
pueda alterar el equnllbno econoémico.

2. El P-OP-019 Gestion del Riesgo de Noviembre de 2014 no incluye como documento de
referencia el M-ICR-01 de Colombia Compra Eficiente.

3. En una preliminar comparacién de la Matriz del proceso contractual de TRANSMILENIO S.A
con el manual de la Agencia de Contratacion Estatal, no se advierte:

a. La Descripcién del Riesgo (Qué puede pasar y como puede ocurrlr)
b. Impacto después del tratamiento.

¢. Periodicidad.

d. La clase de riesgo: General Especifico.

e. Categoria del riesgo: extremo-alto-medio-bajo

f. Monitoreo de los riesgos.

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los
riesgos identificados que no sean gestionados, pues esto quiere decir que la Entidad ha decidido
asumir el impacto que pudiera llegar a generarse en caso de que los mismos llegaran a
materializarse.

HALLAZGO N° 14 - IN_DICAbORES DE GESTION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion realizada al subproceso de Gestién Contractual en' lo correspondiente al
establecimiento y medicion de los indicadores de gestion, se observé que el subproceso antes |
mencionado sélo tiene establecido en el cuadro de mando integral de 2015 un indicador de eficacia |
(Contratos aceptados en la Entidad), no obstante, no se encontré evidencia de indicadores de
gestion de eficiencia y efectividad que permitan obtener informacion (til para la toma de decisiones |,
y la mejora continua, situacién que contrasta con lo establecido en las siguientes normas:

a) NTCGP 1000:2009 numeral 8.2.3 "Seguimiento y medicién de los procesos: La entidad debe |
aplicar métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestién de la
Calidad, y cuando sea posible, su medicién. Estos métodos deben demostrar la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados planificados (eflcaC/a) asi como el mangjo de los
recursos disponibles (eficiencia) (...)". .

b) Modelo Estandar de Control Interno para él Estado Colombiano - MECI 2014 numeral 1,2,4
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGU RAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Indlcadores "Los Indlcadores son mecanismos que perm/ten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucién de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad. (...) Los indicadores son una forma clave de realimentar un proceso, de monitorear el
avance o la ejecucioén de un proyecto y de los planes estratégicos, entre ofros. {(...)"

¢) Instructivo INDICADORES DE GESTION I-OP-001 version 0 de fecha 27 de diciembre de 2013
cuyo objeto es "Establecer de forma clara las actividades necesarias para registrar de manera
correcta y oportuna los resultados de las medICIOnes correspondientes a los indicadores de
gestion de la Entidad, como insumo para e/ contro/ efectivo de los procesos y la gestlon'
institucional”. S

d) Manual' del- Sistema Integrado_de Gesjién'M-GR-OO1 vers'ién 0 del- Septiembre 24 de 2012
numeral 5.4 literal d) que reza "(...) La Planificacion del Sistema Integrado-de Gestién se
expresa formalmente asi: (...) d) Indicadores para la medicion y andalisis de los procesos. (...)".

e) Guia para la construccion de indicadores de gestion DAFP Version 2 Octubre 2012 en su titulo
"Establecer medidas de desemperio claves":dispone "(...) En general, los criterios para decidir
el numero de.indicadores tienen que ver-con los siguientes aspectos: (...) Que cubran los
diferentes procesos de.la organizacion: estratégicos, misionales y de apoyo.(...) Que permitan
conocer: el desempefio de los procesos (..)" documento de obligatorio cumplimiento de
acuerdo con lo establecido-en el articulo 5 del Decreto 1537 del 26-Julio de 2001 de la
Presidencia de la Reptblica "Politicas -de control interno disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica. Las guias, circulares, instructivos y deméas documentos
técnicos elaborados .por e/ Departamento Administrativo de la Funcién Publica, constituiran
directrices generales a ltravés de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del
Estado( I

CAUSA(S) (Identlflcadas y acordadas con eI audltado) }
vDesconOCImlento de las responsabllldades frente al Sistema Integrado de Gestlon

'DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO

Incumplimiento en el logro de Ios objetivos |nst|tu0|onales por ausencia de |nd|cadores de eficiencia |
y efectividad que permltan reallzar segmmlento y medlcmn de las metas o factores claves de los
subprocesos. - :

RECOMENDA CION(ES):

1). Los responsables-de los subprocesos deben identificar y formular indicadores de gestion de
- eficiencia y efectividad que permitan medir los factores claves de los subprocesos.

2) Enviar a la Oficina Asesora de- Planeacion los mdncadores de gestion propuestos para su
revision y aprobacion.
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'INFORME DE TRABAJOS. D.E ASEGURAMIENTO

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO
JUSTIFICACION:
| La Subgerencia Juridica‘ presento la siguiente ju‘stifiéac_ién:

{ “No se acepta el hallazgo impetrado por la Oficina de Control Interno, toda vez que a consideracion
de esta dependencia el subproceso de Gestion Contractual al establecer la medicién de los
' indicadores de gestion, estructura un indicador global que se encamina evaluar factores de
eficacia, eficiencia y efectividad, toda vez que la determinar el nimero de procesos solicitados,
sobre el numero de procesos efectuados en referencia a los negocios resultantes se determina |
| plenamente la informacion tendiente a optimizar la toma de decisiones y mejorar los procesos y
| procedimientos que fundamentan el plan de adquisiciones de la entidad.

Con la informacién suministrada en estos indicadores (en los cortes correspondiéntes) se puede
verificar estadisticamente los progresos efectivos de los procesos de seleccién y los contratos
resultantes, para que de esta manera se perfeccionen los recursos asignados para su oOptimo
 desarrollo. Con la informacion obtenida de los indicadores enunciados podemos controlar el |
correcto avance de los Planes de Accién, Estratégicos y Contratacion de la Entidad, enunciando
cuando sea procedente el avance de los mismos y generando las alertas tempranas cuando los
proyectos de adquisiciones no se haga o se realicen en forma tardia.

Los Indicadores de gestion del Subproceso Gestidn Contractual en este momento generan lo
siguiente: , .

| a. Medtc:on Optima de Procesos de Seleccion dependiendo de su naturaleza y opon‘un/dad
b. Medicién Optima del nimero de negoczos resultantes.
c. Identificacion del Cumplimiento real del Plan de Accién y e/ Plan de Adquisiciones.

d. La verificacion de estos indicadores en relacién al avance del afio fiscal genera la optimizacién
de los procesos y redunda en la calidad de fos mismos.

e. Controlar eficazmente el avance de las adquisiciones en el ario fiscal correspond/ente para que
| al finalizar el mismo no quede pendiente la satisfaccién de una necesidad.

f. Controlar eficazmente los cronogramas de los procesos de seleccion.

No obstante lo anterior, con el fin de realizar una medicion mas didéactica de los indicadores de
gestion enunciados, se solicita que a instancia de la Oficina de Control Interno, se inste a la Oficina
. Asesora de Planeacion, para que nos acomparie en esta adecuacion si los considera pertinente.
No obstante lo anterior, esta dependencia oons:dera que los indicadores vigentes cumplen con los ‘
requisitos enunciados por su dependencia.” :
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INFORME DE TRA‘BAJ(T)S;'DEV,ASEGURAMIENTO :

ALCALDIA MAYOR' DE
BOGOTA

PLAN DE MEJORAMIENTO: .

s o PLAN DE MEJORAMIENTO o L e -
AccloN(ES) 1 ":‘.’I\‘II:ETA" | TIPO.DE |". RESPONSABLE .| FECHA . FECHA DE:
PROPUESTA(S) \‘rf;f"f‘” "ACCION i _nbl,,r\e‘cto] 1 Qogestpr_ DE INICIO FINALIZACION;,
| Identificar - 'y formular P f 4 | -
indicadores de gestidn ) Es;g:l?z';ado
de eficiencia y Indicadores . p Subgerente ; .
efectividad que permitan formulados Correctiva Cgadtqéos " Juridico 01/99/2015 30/11/2015
medir los factores claves ' c ?51 tn |
de los subprocesos. ! "Ophiraciuales
| Enviar los indicadores a
la Oficina Asesora de ) ; | - :
. Soporte de envio- . Subgerente | Oficina Asesora )
Planeacion propuestos Correctiva % S " 01/09/2015 30/11/2015
para su revision y alAa OAP Jundylco de Planeacion
aprobacion.: 1- ' g

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oflcma de Control Interno acepta eI plan de mejoramlento no obstante no se acepta la
.| justificacién de la no ‘aceptacion toda vez que el subproceso solo tiene.un indicador que mide la
" | eficacia del proceso mas no mide la eficiencia y efectlwdad

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la" Oficina de Control .Interno es
discrecional de la Administracién de la Entidad, quien a su vez asume la responsabilidad por los
| riesgos identificados que no sean gestionados, pues. esto quiere decir que la Entidad ha. decidido
asumir .el impacto que: pudlera Ilegar a generarse en caso de que los mlsmos llegaran a
materializarse. : :

GESTléN DOCUMENTAL

: HALLAZGO N°15 — DOCUMENTOS MAL ARCHIVADOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA

Durante Ia ejecucion de la Audltorla aI proceso Gestion Juridica y Contractual se revisé el contrato
N° 115 de 2015 (TMSA-CD-123-2015) y en los folios N° 59 y 60 se observé que los documentos
| archivados corresponden al contrato N° 110 de 2015 (radicado No. 2015/E3981 con sus anexos),

‘version 1 del 3 de febrero de 2015 parrafo 1° y°2° del numeral 6.4.2 Ordenacién "Este proceso
consiste en ubicar los tipos documentales que conforman un expedlente en orden cronologico o-en
el orden como.se desarrollan Ios tramltes verificando que el documento méas antlguo se encuentre

situacion ésta que contrasta con lo establecido en el Manual de Gestién  Documental M-DA-001- '
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO|

ALCALDIA MAYOR DE
. BOGOTA

ubicado al inicio de la carpeta y el de fecha més reciente al final de la misma (a manera de libro).".
CAUSA(S) (Identificadas y acordadas con el auditado)' 4

1) Autocontrol en las labores de verificacion de Ia informacion que se remlte para el archivo de los
documentos.

1 2) Falta de capacitacion del personal encargado del archivo de los documentos en los contratos
gque administra la Subgerencia Juridica.

3) No verlflcacmn de la documentacién que se va archivar en los expedlentes de cada contrato

: DESCRIPCION DEL RIESGO - IMPACTO:

Perdida de informacién y documentos que pueden conllevar a sanciones 'disciplinarias, perdldas
econdmicas.

RECOMENDA CION(ES):

1) Solicitar capacitaciéon sobre las responsab|lldades y metodologla establecida por la Entidad |
para el archivo de los documentos.

2) Realizar reuniones de autocontrol con el grupo de trabajo destinado al archlvo de documentos
de contratacion.

3) Verificacion de la informacién gque se va archlvar en las carpetas de los contratos garantizando
que la documentacién archivada en la carpeta corresponda a cada contrato. -

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

PLAN DE MEJORAMIENTO:
o T .‘,," 23wt 7 PLAN DE MEJORAMIENTO 4 L |
ACCIGN(ES) META " {.TIPODE | _ RESPONSABLE FECHA FECHA DE ||
PROPUESTA(S) Lo | ACCION. | pirecto’ c°gestqr ’| DE INICIO | FINALIZACION
Solicitar capacitacién ,
f:sbrs nsabilidades fp Profesional Profesional
- metF:) dologia ¥ Una Grado 03 y/o | Grado 06 y/o B .
estableciga or la| Capacitacion Preventiva | Director (a) Director (a) | 01/09/2015 30/10/2015
- p pe i Administrativo | Administrativo : ..
Entidad para el . (@) (@)
archivo de los :
"documentos. . - - '

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El plan de mejoramiento da cobertura a las causas y recomendaciones presentadas.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO
TRANSMILENIO!
ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA
RESUMEN DE HALLAZGOS:
ARP ‘Iitujgjdgﬁallaig’d_‘s-'g‘,l',; T ' Repetitivo. |

1 | Controles no ejecutados NO ABIERTO
2 | Funciones del Comité de Conciliacion NO ABIERTO
3 lntegfacién del comité de Conciliaciéon NO ABIERTO
4 | Documentacion de controles NO ABIERTO
5 Actualizacion fisica de expedientes judiciales y control NO ABIERTO

documental
6 | Reuniones mensuales Comité de Conciliacion NO ABIERTO
7 Des_aptuallzaCIon mapa de riesgos del subproceso Defensa NO ABIERTO

Judicial
8 | Actuaciones procesos judiciales NO ABIERTO
9 | Indicadores de gestién NO ABIERTO
10 | Evaluacion de las ofertas NO ABIERTO
11 | Publicaciones en el SECOP Si ABIERTO
12 | Inconsistencia en la designacion del supervisor NO ABIERTO
13 ConcorQancia matri; .del riesgo del proceso vs. Manual NO ABIERTO

Colombia Compra Eficiente
14 | Indicadores de gestién NO ABIERTO
15 | Documentos mal archivados »NO ABIERTO

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2015-030
Auditoria Proceso Gestién Juridica y Contractual

R-CI-008-2 Noviembre de 2014

Pagina 45 de 46



~ INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO

ALCALDiA MAYOR DE
BOGOTA

Bogota D.C., 26 de agosto de 2015.

At

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de'Control Interno

Elaboré: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario.

Paulo Cesar Avila Torres, Contratista de Apoyo @

Apoyo y Orientacion Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista. ﬁ{
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