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o TOTAL DE REQUERIMIENTOS INTERPUESTO POR MEDIO DEL SDQS DURANTE
EL MES DE JUNIO DE 2015

TIPO DE PETICION

DESCRIPCION

CANTIDAD

PARTICIPACION

PORCENTUAL
CONSULTA 151 5%
FELICITACION 26 1%
QUEJA 1613 55%
RECLAMO 908 31%
SUGERENCIA 212 7%
CONSULTA 151 5%
FELICITACION 26 1%
TOTAL GENERAL 2910 100%

QUEJA
55%

RECLAMO
31%

SUGERENCIA
7%

FELICITACION
1%

CONSULTA
5%

M CONSULTA HMFELICITACION M QUEJA MRECLAMO HESUGERENCIA




 TIPOLOGIAS MAS REITERATIVAS - JUNIO 2015

TIPOLOGIAS MAS REITERATIVAS
Tema Total Participacion
porcentual
CAMBIO DE RUTA - ZONAL 70 6%
COMPORTAMIENTO o
CONDUCTOR — ZONAL 155 13%
COMPORTAMIENTO PERSONAL 73 6%
DE TAQUILLA
FORMA DE CONDUCCION - .
ZONAL 195 16%
FRECUENCIA DE SERVICIO — o
TRONCALES 41 3%
FRECUENCIA DE SERVICIO — o
ZONAL 365 30%
H PORCENTAIJE

30%

16%

13% 12%
FRECUENCIA FORMA DE COMPORTA NO PARADA
DE SERVICIO = CONDUCCIO MIENTO PROGRAMA
—ZONAL N —ZONAL CONDUCTO DA - ZONAL
R —ZONAL

30% 16% 13% 12%

8%
6% 6%

ﬂ | ) !
NUEVA COMPORTA CAMBIO DE ORGANIZACI FRECUENCIA
RUTA - MIENTO RUTA - DE SERVICIO
ZONAL PERSONAL ZONAL USUARIOS -

DE TRONCALES
TAQUILLA
8% 6% 6% 6% 3%




& CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS — JUNIO DE 2015

CANALES
PARTICIPACION cang
DESCRIPCION | CANTIDAD PORCENTUAL
WEB 1538 53%
TELEFONO 1077 37% i,.--37%
PRESENCIAL 230 8% 8% 1%
| . - 1%
ESCRITO 37 1% | ;” r0,1%
E-MAIL 26 1%
j i .= i
BUZON 2 0,1% -' .- o -
Total general 2910 100% WEB TELEFONO PRESENCIAL  ESCRITO E-MAIL BUZON




= LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS - JUNIO 2015

PARTICIPACION
LOCALIDAD CANTIDAD PORCENTUAL | 16-PUENTE ARANDA
1 - USAQUEN 104 16% 9 - FONTIBON
10 - ENGATIVA 133 21% 19 - CIUDAD BOLIVAR
11 - SUBA 86 13% 7-BOSA
16 - PUENTE ARAN DA 36 6% 4 - SAN CRISTOBAL
19 - CIUDAD BOLIVAR 38 6% - CHAPINERG
2 - CHAPINERO 55 9% N
4 - SAN CRISTOBAL 52 8% 104
11- SUBA
£-BOSA - I —

1 - USAQUEN

8 - KENNEDY 63 10%
10 - ENGATIVA

9 - FONTIBON 37 6%




©  BOLETIN INFORMATIVO “NOTAS POSITIVAS”

TRANSNALENID SA - Subgerencia de Comurscaciones y Aterscadn al Usuario

NOTAS POSITIVAS
SERVICIO AL CIUDADANO

Dasde Iz Subgerencis de Comurscaciones y Atemcidn 3l Usuario de TRANSNILENID S A, trabajamos en responder a sabsfaccida las

S st s s s s o e s s o A través de la pagina web se publica
mensualmente informacion de las
acciones de mejora implementadas por

CSEB s i i s ks e TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios
fe i e o e del Sistema, con el fin de mitigar las

1\ Queja Reiterativa Li ﬂ Acciones de Mejora

o Comportamiento Conductor Ruta Pedagagica TIZ "Doble via”

servicio al usuaro.

. Ll L
SO i s e SO situaciones que comentan nuestros
adultn_s mayoras, ya que la ﬂot; de fip'ulagt'a padrda, en su ff:talidad ez . ’
e T e e usuarios a través de las PQRS.
~ de los operadores hacia los usuanos en estas condiciones y adultes
mayores.

Se realiza |a segunda parte de |3 Ruta Pedagdgica TIZ "Dable wia" con
" una parada en el Parque Nacionsl donds se hace una actvidad de
sensibilizacion 3 los  operadores y  usuanios sl Bempo.

Recwerde usted poded msterpomer su queia por medse de las lineas 199 y 018000115518 o por ol Sistesea Distrital de
Huejes y Soluciones (SDAS) sdgs hogsta gov.co/sdgs/ waw.trassmilenio.gov.co / www.sitp.gov.co / www.tllave.com
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