
ANALISIS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y ATENCIÓN AL USUARIO

Septiembre 2015                                                   Fuente: Informe Plataforma del Sistema Distrital  

de Quejas y Soluciones    



CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE 

SEPTIEMBRE DE 2015

TIPO DE PETICIÓN

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
PARTICIPACIÒN

PORCENTUAL

CONSULTA 52 2%

FELICITACIÓN 7 0,3%

QUEJA 1530 55%

RECLAMO 998 36%

SUGERENCIA 170 6%

TOTAL 2757 100%
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TEMAS CON LOS MAYORES REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE 

SEPTIEMBRE DE 2015

TEMA DE LOS REQUERIMIENTOS

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN

PORCENTUAL

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR – ZONAL 181 16%

COMPORTAMIENTO PERSONAL DE TAQUILLA 57 5%

FORMA DE CONDUCCIÓN – ZONAL 136 12%

FRECUENCIA DE SERVICIO – ALIMENTADORES 68 6%

FRECUENCIA DE SERVICIO – TRONCALES 155 14%

FRECUENCIA DE SERVICIO – ZONAL 393 34%

NO PARADA PROGRAMADA – ZONAL 95 8%

NUEVA RUTA – ZONAL 61 5%
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CANALES DE COMUNICACIÒN MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE 

SEPTIEMBRE DE 2015

CANALES DE COMUNICACIÓN

CANAL CANTIDAD
PARTICPACIÓN 
PORCENTUAL

ESCRITO 86 3%

PRESENCIAL 276 10%

TELEFONO 1135 41%

WEB 1260 46%

TOTAL 2757 100%
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LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS  DURANTE EL MES 

DE SEPTIEMBRE DE 2015

LOCALIDADES CON MAYOR NÚMERO DE REQUERIMIENTOS

LOCALIDAD CANTIDAD
PARTICIPACIÓN
PORCENTUAL

10 - ENGATIVA 62 13%

11 - SUBA 78 16%

13 - TEUSAQUILLO 31 6%

16 - PUENTE ARANDA 29 6%

18 - RAFAEL URIBE URIBE 24 5%

4 - SAN CRISTOBAL 157 33%

7 - BOSA 34 7%

8 - KENNEDY 68 14%
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BOLETÌN INFORMATIVO  “NOTAS POSITIVAS”

Te invitamos a 
consultar nuestra 

pagina web 
http://www.transmilenio.gov.co



TRANSMILENIO 

S.A.


