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. CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2015

DESCRIPCION CANTIDAD | 'ARTICIPACION vl
PORCENTUAL °
CONSULTA 52 2%
FELICITACION 7 0,3%
QUEJA 1530 55%
RECLAMO 998 36%
SUGERENCIA 170 6%

‘

——— SUGERENCIA

FELICITACION ~ CONSULTA 6%
0,3% 2%




- TEMAS CON LOS MAYORES REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2015

34%
400

PARTICIPACION 350
ASUNTO CANTIDAD
PORCENTUAL
250
COMPORTAMIENTO CONDUCTOR — ZONAL 181 16% 200
COMPORTAMIENTO PERSONAL DE TAQUILLA 57 5% 150
FORMA DE CONDUCCION — ZONAL 136 12% 100
FRECUENCIA DE SERVICIO — ALIMENTADORES 68 6% 50
FRECUENCIA DE SERVICIO — TRONCALES 155 14% 0
FRECUENCIA DE SERVICIO — ZONAL 393 34% S
&
NO PARADA PROGRAMADA — ZONAL 95 8% goé’"
®]
NUEVA RUTA — ZONAL 61 5% @\é\
A




. CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2015

B ESCRITO

PARTICPACION
SANL SRR PORCENTUAL PRESENCIAL
ESCRITO 86 3% =
PRESENCIAL 276 10% TELEFONO
TELEFONO 1135 41%
\WEB 1260 46%

» WEB




- LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES
DE SEPTIEMBRE DE 2015

M 10 - ENGATIVA

1111 - SUBA
PARTICIPACION 1113 - TEUSAQUILLO
LOCALIDAD CANTIDAD
PORCENTUAL
1116 - PUENTE ARANDA
10 - ENGATIVA 62 13%
11 - SUBA 78 16% 1118 - RAFAEL URIBE URIBE
13 - TEUSAQUILLO 31 6%
16 - PUENTE ARANDA 29 6% 14 - SAN CRISTOBAL
18 - RAFAEL URIBE URIBE 24 5%
m 7 - BOSA
4 - SAN CRISTOBAL 157 33%
8 - KENNEDY 68 14%
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BOLETIN INFORMATIVO “NOTAS POSITIVAS”
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