PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacién
Porcentual | ' b pr
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Realizar durante el afio 2018 campafias
de divulgacién orientadas a prevenir la|
Subgerencia comisién de conductas disciplinarias|Dos campafias de divulgacion para Gestion de Richard Romero
Pl 61 por parte de los servidores piiblicos de|prevenir la comisién de conductas|2 campaias realizadas 0% 0% 50% 50% 50% 100% Asuntos 5 51 516 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
la Entidad con el acompafiamiento de la| disciplinarias Disciplinarios
Subgerencia de Atencién al Usuario y|
Comunicacionesde TRANSMILENIO S.A
Culminar en el afio 2018 veinticuatro|
Subgerencia (24) actuaciones disciplinarias|y i oy Gestién de Richard Romero
P SG2 |originadas en cl tramite de los informes| SR A0 L vE A0 )24 actuaciones culminadas 0% 0% 50% 50% 50% 100% Asuntos 5 51 516 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
y/0 quejas presentadas a la Subgerencia P g Disciplinarios
General.
subgerenca Fortalcer las acvidades de monioreo . "IN ESREECNS T mo de sepumiento et del Richard Romero
P 563 |vigilancia v control a la prestacion de| @6 # 0% (T A Pl FEAEED 8 0% 100% 100% 100% 100% 100% el do 5 53 533 1/01/2018 31/12/2018 Subgerente General
los servicios de transporte del SITP [0 - 00 Operacion
Subgerencia Definir a través del proyecto de la|Un (1) Informe de Disefio Operacional
Técnicay de r , el disefio opera ‘S’[aTr: corto plazo dela reingenierfa del 10% 30% 50% 90% 100% 100% Planeacion del 1 14. 142 1/01/2018 31/11/2018 [g crc"f}i";é]::i:g“gzSmmos
Servicios del SITP para el corto, mediano y g y
largo plazo con miras a mejorar la
Subgerencia calidad de servicio ofrecido y|yy (1) Informe del Diseiio| Plancacién del Edna Rodrigues
Técnica y de a"“c‘IP:rdl‘(’" 'éra“dés cambios en 1al goracional para mediano y largo| 10% 30% 50% 90% 100% 100% 1 14. 14.2 1/01/2018 31/11/2018 Subgerencia Técmua‘;de Servicios
Servicios movilidad de Bogota plazos de la reingenierfa del SITP 3
Definir la estrategia e implementar,
Subgerencia a través del proyecto de la|Un (1) Informe de Estrategia de ) ]
Técnica y de reingeniera, los cambios en ruta i6n de la reingenierfa del 0% 0% 0% 40% 100% 100% Planeacion del 1 14. 142 1/05/2018 31/11/2018 EdnaRodriguez
Servicios determinados en el  Disefio|SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Operacional
Subgerencia Gestionar e implementar 1al o cei (6) rutas alimentadoras a Planeacion del Edna Rodriguez, Nubia Quintero
Técnicay de migracion  de  las  rutas| . ® 0% 15% 30% 50% 75% 100% 1 14. 142 1/01/2018 31/12/2018 Bucz: e
S T loras o rutas urbanas servicios zonales Subgerencia Técnica y de Servicios
Evaluar e implementar mejoras
Subgerencia operacionales de corto plazo a las
Teonieny de Gestionar, monitorear y optimizar la|rutas del zonal y los de 250 mejoras 10% 30% 0% 0% 0% 100% Planeacién del . 14 142 1/01/2018 31/12/2018 | Fna Rodriguez, Nubia Quintero
Sorvieins 1S4 |implementacion de los contratos de|Servicios del componente troncal, afoperacionales Subgerencia Técnica y de Servicios
operacién de Transmilenio través  de la  metodologia
denominada Kilometros Eficientes
Desarrollar los reportes estadisticos
Subgerencia de demanda del Sistema que " . .
Técnicay de provean informacién actualizada de| o5 (6) Reportes estadisticos 16% 33% 50% 66% 83% 100% Planeacion del 1 14. 14.1. 1/01/2018 31/12/2018 Paulo Ballesteros
S Ceguimiento a 1a oferta y domands| desaollados y publicados SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
del SITP.
Desarrollar las proyecciones de
Subgerencia demanda de mediano y largo plazo Planeacién del paulo Ballesteros
Técnicay de que coadyuven en la identificacién| Cuatro (4) proyecciones 0% 25% 50% 50% 75% 100% 1 14, 141, 1/01/2018 31/12/2018 . -
Sorvieins de las. necesidades de fota y 1a SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
definicién de escenarios
Subgerendia Realizar las tomas de informacién
ey d en campo como insumo para Realizacion del 100% de tomas de| 10% 30% So% 0% as% 100% Planeacién del . " a1 1/01/2018 s1/12/2018 Paulo Ballesteros
S y contro requeridas SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
del Sistema de Transporte
Subgerencia Desarrollar Segunda fase del Plan - i .
P . - Un (1) Diagnéstico de produccién N o . N o . Planeacién del Paulo Ballesteros
4 141 . -
Tcsinrl]ciz);sdc Estadistico  Distrital  paral & o MGV 16% 33% 50% 66% 83% 100% P 1 14 1/01/2018 B1/12/2018 [ oncia Tecnica y de Servicios
Subgerencia Actualizar la Realizar 6 i de la Planeacién del Jaime Guerrero
Técnicay de Adelantar las actividades que permitan|¥/0 de indicadores que alimenta el informacion geogréfica producida en) 16% 33% 50% 66% 83% 100% 1 11 111 1/01/2018 /12018 [ i e Servicios
Servicios alimentar y dar uso al Sistema de|sistema. la Subgerencia Técnica y e Servicios 8 v
srgs | mformacion Geogrifico para el control
de informacién de transporte ¢
Subgerencia infracstructura el SIStema) capacitar el personal del drea para| Realizar 80 horas de entrenamiento Planeacion del Jaime Guerrero
Técnicay de ranstilenio el uso y explotacion del sistema de|técnico para el uso de la herramientaj 16% 33% 50% 66% 83% 100% 1 11 111 1/01/2018 31/12/2018 < -
Sorvieins iy AreGlS SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacion | , or
Hercereal Porcentual et || Rserm Porcentual Porcentual Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperado con Proceso Jetlve ) Estrategia | Fecha de Inicio ha fina Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Definir y actualizar el disefio
operacional de la red de transporte
asociada, con el objetivo de facilitar
Subgerencia la conexion entre servicios y ) . . . )
Técnicay de mejorar la calidad de servicio| o1 (1) informe de Disefio Operacional 20% 50% 100% 100% 100% 100% Planeacion del 1 14. 142 1/01/2018 31/12/2018 Nubia Quintero
S oivertdo para Tos. pares orgen | MigFacion del Provisional al SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
destino que no son atendidos por el
SITP, en el marco del proyecto de
Definir estrategia y establecer el plan de| Migracién del Provisional al SITP
i 6n de la red de transpor
Subgerencia que permita migrar del esquemalDefinir el plan de implementacion
ubge provisional al SITP de forma tal que se|gradual de forma tal que se ) Planeacion del Nubia Quintero
‘ STS6 ! o o 9 o v g 4 4
TES:':IC;‘{):'“ facilite a los usuarios la conexién entre|garantice la cobertura del servicio| U™ (1) P1an de implementacién 0% 20% 50% 70% 90% 100% B 14 142 1/01/2018 31/12/2018 g bgerencia Técnica y de Servicios
servicios para los pares origen - destino| de transporte piiblico.
que actualmente no son atendidos baj
Subgerencia el marco del SITP. Definir el plan de
Técnicay de asociado al Plan de Un (1) Plan de desmonte 0% 20% 50% 70% 90% 100% Planeacion del 1 14. 142 1/01/2018 31/12/2018 Nubia Quintero
Sorvieins para la Migracién del esquema SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Provisional al SITP.
Definir un plan de desintegracion de
Subgerencia flota  concertado  con  los Planeacién del honn Cubillos
Técnicay de concesionarios en el marco del|Un (1) Plan de desintegracion 0% 0% 20% 70% 90% 100% 1 14, 142 1/01/2018 31/12/2018 ! -
S propete de  Migradién | del Subgerencia Técnica y de Servicios
Provisional al SITP.
Subgerencia Reemplazar la flota para la operacion| f:;‘:fa‘fs: ;a :ft:l‘c‘f:dlﬂi“ dclﬁ Adjudicacion del  100% de los Plancacion del Felipe Ramires
Técnicay de STS7  |troncal de los actuales contratos de la P cemp contratos para reemplazo de la flota| 20% 40% 100% 100% 100% 100% 1 14, 142 1/01/2018 30/06/2018 b -
Servicios fase | del Sistema Transmilenio flota para la operacién troncal de la| 1. operacion troncal dela Fase | Subgerencia Téenicay de Servicios
Fase L. :
subgerencia Elaborar y/o ajustar pardmetros|Cuarenta y un (41) documentos de ig;
Técnicay de operacionales. parémetros _operacionales y  de 50% 100% 100% 100% 100% 100% Planeacion del 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 Mario Sarria .
Sorvieins Elaborar fichas de proyectos parainfraestructura o fichas de patios SITP T3 Subgerencia Técnica y de Servicios
Patios. entregados en el perfodo 36
131
Subgerencia Elaborar, revisar, ajustar el plan de|Un plan de inversién para la ejecucién Planeacién del 132 Mario Sarria
Técnicay de inversién para la ejecucién de los|de los proyectos elaborado y revisado 17% 33% 50% 67% 83% 100% 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 ) -
° h Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios proyectos. y ajustado 134
136
131
subgerencia Planear, gestionar y acompaiar 105|p oo acompanamiento y| Y20 (4) informes de avance delos 32
Técnicay de stsg  |Provectos de a’(‘j‘““?c‘f""’ expansion ¥)seguimiento a consultorias, gestion g::"')i;tf‘fc‘:f:‘“p;‘c“‘°i""’ff::;::‘c‘::r§ 0% 25% 50% 50% 75% 100% Pla"csa]fr‘;" del 1 13. 133 1/01/2018 syizpos [ mm:’;z;ls;mzc servicios
Servicios o oo, e Infraestructra ¢! predialy construccion de proyectos. | -2 NEM0 134 8 v
ransMilenio. y Zonal. 136
] 131
Adelantar  gestiones  para el|Cuatro (4) informes de avance de los
Subgerencia desarrollo de los proyectos ante|proyectos de ampliacién, expansion Planeacion del 132 Mario Sarria
Técnicay de proyecos proy placion, exp: M 0% 25% 50% 50% 75% 100% 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 ; .
) entidades del orden Nacional,|mejoramiento de infraestructura Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios Distrital o Terceros. Troncal y Zonal 134
- ¥ fonak 136
131
Subgerencia : Crear la meta/producto"Recibir y| . 132 )
Técnicay de Recibir y formalizar la entrega de|p oo 12 entrega de dos (2) 0% 50% 50% 50% 100% 100% Planeacion del 1 13. 133 1/01/2018 31/12/2018 Mario Sarria .
3 infraestructura construida. . SITP Subgerencia Técnica y de Servicios
Servicios obras 134
136
L~ Atencidn oportuna a 1as|po ..o 10096 de la asesorfa
Subgerencia peticiones y requerimientost;, ;) que requiera la entidad para Gestion Juridicay 51 515
o allegados por las dependencias de la 17% 33% 50% 67% 83% 100% 5 531
Juridica el normal desarrollo de sus| Contractual
entidad y personas naturales y|° 53 533
o actividades
juridicas.
- — |Emmboracién, revision y compilacion|
sere 8l sean requeridos por la entidad o 17% 33% 50% 67% 83% 100% y 5 53.1
Juridica aplicado al caso concreto puesto en e Contractual
ado @ ¢ personas naturales o juridicas de| 53 533
consideracién. o ;
derecho puiblico o privado
Elaboracién y revision juridica del
Subgerencia 100% de los actos administrativos Gestién Juridica 51 515
s 59 Brindar la asesorfa jurfdica que requiera requeridos e interposicion de| 17% 33% 50% 67% 83% 100% oy 5 531 2/01/2018 31/12/2018 Julia Rey Bonilla
la entidad para su correcta gestion. |3 Rovision oportuna de  los|recursos en actuaciones 53 533 Subgerencia Juridica
proyectos de actos administrativos|administrativas
y actos administrativos de interés
para la entidad. Elaboracién del 100% de actos y| 51 518
Subgerencia providencias de segunda instancia en 1% 3% So% 7% 3% 100% Gestién Juridicay s - o3
Juridica procesos disciplinarios de acuerdo a| Contractual 53 a3
o que se requiera - -
£t s 0 o 100 g s i
sere 8al en 72 €) ¥ apoy requeridas en el proceso de asesorial 17% 33% 50% 67% 83% 100% y 5 5.1 516
Juridica supervision de los contratos de i Contractual
e : legal a los contratos de concesién
concesién y proyectos especiales.
1, Demandas contestadas de a1
stacas " 3.
acuerdo con lineamientos  de100% de demandas contestadas en 1% 3% So% 6% 3% 100% s 53 o2
defensa judicial de Transmilenio| los tiempos previstos por la ley a3
" 3.
Realizar  todas las  actividades -
) tendientes para la ejecucién de unaly pemandas de  reconvencign|resentacion del 100% de demandas PR i :
Subgerencia S0 |defensa juridica técnica que permita| resentadas de reconvencién cuando a ello 17% 33% 50% 66% 83% 100% Gestién Juridicay 5 51 5.16 2/01/2018 31/12/2018 Julia Rey Bonilla
Juridica ) los riesges e ¢l sonth p hubiere lugar Contractual Subgerencia Juridica
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacién
Porcentual | ' b pr
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Jarcar LA
3. de actividades del comité de
conciliacion realizadas de acuerdo|Minimo 2 sesiones mensuales del
PR : o~ e conlinens 17% 33% 50% 66% 83% 100% 5 51 516
jur
establecidos
Apoyar y  coordinar todas las| - -
Subgerencia actividades juridicas y administrativas| DeS2ITOlC  de - las  actividades| 100% de las actividades realizadas de Gestién Juridica 541 Julia Rey Bonilla
lfn' s st ecvsaian I - y oction e 1o|tendientes a dar cumplimiento de|acuerdo con la gestion requerida en Ia 17% 33% 50% 66% 83% 100% Contractual y 5 54 T2 2/01/2018 31/12/2018 sub mncyia Jaridica
P 8 los objetivos institucionales. dependencia 4 8
dependencia
1. (1) Propuesta de viabilidad
financiera de las concesiones|
actuales.
Realizar (2) propuestas y (1) modelo|Desarrollar (2) propuestas y (1)
s;::,::::i;a sp1z |aue permitan contar con los e]elmentus modelo que sirvan de soporte a las(2. (1) Propuesta de formato para el 20% 0% 0% 0% 100% 100% Planeacién del s 3 31 1/01/2018 s1/10/2018 Diana Gisela Parra Correa
y para la reporte de financiera de SITP Subgerente Econémica
de decisiones sobre el SITP sobre el SITP. los concesionarios de transporte
3. Desarrollo de (1) modelo financiero|
para el proyecto "Reingenieria”
1. (1) Revision de la tarifa vehiculo de
las tipologias microbuses, busetas y|
Realizar  (3) acciones  que|PUSet"
i | proporcionen una visién econémica ” )
) Realizar (3) productos que permitan 2. (1) Revision de costos y tarifas de ) .
Sé‘:)‘f:::if SE13 desarrollar  elementos  para Il {02:‘55"32'; s de ]f::“f:;i‘: r 6n del ionario del 20% 40% 60% 80% 100% 100% Planeacion del 5 53 53.1 1/01/2018 31/12/2018 D'S"“T S:::ltae::”:ucm"::a
regulacién de tarifas de remuneracion ° s ¢ SIRCI 8
que inciden en la remuneracién del
Sistema 3. Construir (1) documento que
contemple los pasos a seguir para la|
recopilacion de costos de transporte.
1. (1) Linea base de indicadores de
riesgos financieros y econémicos del
Desarrollar  (2)  actividades  que los contratos de concesién
Subgerencia permitan fortalecer el seguimiento que|Fortalecer el seguimiento a los Planeacién del Diana Gisela Parra Correa
e SE14  |debe realizar la Subgerencia Econémica|riesgo: 6micos y fi de|2.Elaborar (1) procedimiento  de 20% 40% 60% 80% 100% 100% i 5 53 531 1/01/2018 31/12/2018 submeronte Eeomimis
a los riesgos financieros y econémicos|los contratos de concesién seguimiento peri6dico a los riesgos y| 8
de los contratos de concesién. contingencias de los contratos de|
concesién, desde el punto de vistal
econémico y financiero.
Informe de observaciones a:
Realizar las observaciones y la ) -
: 1. Matriz de riesgos economicos y
Efectuar el sobre tres (3)|corr supervisién de la| = M
Subgerencia componentes  principales  de lafestructuracion  del ~componente| TnaCieros contractual Planeacion del Diana Gisela Parra Correa
geren SE15 P s proap P P 20% 50% 100% 100% 100% 100% 5 53 531 1/01/2018 31/12/2018 oo
Econémica truc y y financiero de laf, o o Subgerente Econémica
de la operacion troncal estucturacién de la  operacion| "
troncal. 3. Esquema de remuneracion y de|
incentivos/desincentivos
1. (1) Modelo de proyeccion del
Subgerencia Fondo de Estabilizacion Tarifaria Planeacién del Diana Gisela Parra Correa
PP 20% 40% 60% 80% 100% 100% 4 43 431 1/01/2018 31/12/2018 Subgorente Brontmics
Desarrollar (3) actividades tendientes a| K2 172" 185 actividades economicas 21 o Pdropue;té oo
y financieras que sirvan de insumo)2lternativo de tarifas a usuarios.
calcular los  ingresos,  costos v 8
SE16 . para las sobre
financiacién del Sistema de transporte| ™" omenda
A politica tarifaria a implementar en o
de Bogota o 2019 3. (1) estudio técnico y financiero de|
Subgerencia ) soporte a la actualizacion tarifaria Planeacion del Diana Gisela Parra Correa
PP que contemple andlisis de subsidios y| 0% 0% 0% 0% 80% 100% 4 43 431 1/01/2018 31/12/2018 et B
recomendaciones sobre incremento 8
de tarifas para el afio 2019
Subgerencia 1. Implementacién de la liquidacién Diana Gisela Parra Correa
geren previa a los agentes del Sistema del 35% 35% 100% 100% 100% 100% Gestién Financiera 5 51 511 1/01/2018 31/08/2018 o
Econémica s ORALE Subgerente Econémica
Implementar  mecanismos  de| 2Plicative :
jento al imiento de la
condiciones de remuneracién de los|2. Disefiar e implementar (1) formato
Subgerencia contratos de seguimeinto cuatrimestral al| Diana Gisela Parra Correa
PP cumplimiento de las condiciones del 10% 40% 40% 70% 70% 100% Gestién Financiera 5 51 511 1/01/2018 31/12/2018 et B
remuneracién de los contratos de 8
concesion
ween  |Optimizar y fortalecer los procesos
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacion
Porcentual | ' b pr
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
P Esperado con | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon |Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
2802718 | corte 30/04/18 corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
T —
internos de la Subgerencia Economica
Documentar ¢l manejo de la ,
n 4al| - Un (1) procedimiento de mancjo de
’ c de la
proceso de  remuneracién  del
! " remuneracion del Sistema
Sistema y la elaboracion de soportes
Subgerencia de actualizacién tarifaria, con el fin|, gy pocodimiento  del 0% 5% 10% 40% 70% 100% Gestion Financiera, 5 51 511 1/01/2018 31/12/2018 Diana Gisela Parra Correa
Econémica de que dichas actividades guarden|% M (1) Procedimients - cd Subgerente Econémica
los mismos estandares y puedan ser| ) P
. actualizacion tarifaria
desarrollado por los  diferentes
funcionarios  vinculados a  los
procesos
1. Desarrollar el modelo temporal
de  comercilaizacion  del la
publicidad en la infraestructura a
cargo de TRANSMILENIO SA.
2. Explotar comercialmente los
Incrementar la facturacion  de la <SPS supectibles de
Subgerencia de e g6 Desmmalin e Nese iou|arrendamiento en la infraestructura Gestion de 421 Claudia Saer Saker
Desarrollo de SN18 8 80195| el sistema TransMilenio. L 14% 29% 48% 63% 81% 100% 4 42 422 2/01/2018 31/12/2018 Subgerencia de Desarrollo de
o con respecto a la meta establecida para) Facturacion igual o superior a| Mercadeo P Nogocins
8 el afio 2017. $12.646.000.000 i &
3. Desarrallar otros negocios de
explotacién  colateral  (marca,
ar iendo de buses, publici
en  buses, infraestructura y
conocimiento)
Desarrollar el diseho _grafico |
) audiovisual  de  piezas  de
Subgerencia de - ) -
A comunicacién y gestionar: . Yolima Pérez
Atencién al > ) - Gestién de Grupos ! .
Uenarioy -Produccién de material impreso| 100% de las piezas de comunicacién 17% 33% 50% 67% 83% 100% e Intorte 3 33 331 | Enero1-2018 | 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Comum e s para distribucion o exhibicicn. Usuario y Comunicaciones
-Produccién de material digital para
publicacion o pauta.
Formular un_ diagnéstico sobre el
Subgerencia de ) .
) estado actual de la comunicacién ) Fabiana Ramirez
Atencién al : . ) , o N , Gestién de Grupos ;
Veaario s interna que sirva de insumo para la un (1) diagnostico 17% 34% 51% 68% 85% 100% e intorde 3 33 331 15/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
construccion de la politica y lineas Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones estrategicas del area,
Subgerencia de Fabiana Ramirez
Atencién al Elaborar documento de politica de un (1) Disefio de Politica 30% 60% 100% 100% 100% 100% Gestion de Grupos 3 33 331 15/01/2018 30/06/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y Comunicacion Interna de Interés !
Comons Usuario y Comunicaciones
Subgerencia de Realizar campanas de cabiana Ramires
Atencion al comunicacién interna orientadas a|Efectuar 6 campafas de comunicacion 179 4% 1% 68% a5 100% Gestion de Grupos 5 23 331 15/01/2015 30/12/2015 Subgerenin de Ateneion al
Usuario y los piblicos objetivos de la interna de Interés !
‘ o Usuario y Comunicaciones
S“:i‘“"rf“gcn‘z 1“ Encuentro de periodistas y jefes de Cestion de Grapos Yolima Pérez
Ueario comunicaciones  de  BRTs en un (1) evento 0% 0% 0% 0% 100% 100% ety 3 33 331 1/09/2018 31/10/2018 Subgerencia de Atencién al
arlo y . y Colombia. Usuario y Comunicaciones
Fortalecer la imagen institucional del
Subgerencia de Transmilenio a través de una estrategia —
h uné olima Pérez
Atencién al integral  de  comunicacién  360°| Emisién capsulas institucionales de Gestion de Grupos . .
o SAUC19 | intorna y Digital), orientada a el 5 capsulas 0% 20% 40% 60% 80% 100% e Intorte 3 33 331 1/02/2018 30/12/2018 %ubgcrcnc? de Atencion al
Comuni mantener el 80% de satisfaccién en el suario y Comunicaciones
i servicio de transporte.
S“:i‘“"rf“gcn‘z 1“ P Kit Institucional de promocién de Cestion de Grapos Yolima Pérez
° TMSA (Video, presentacion y UnKit 0% 0% 50% 100% 100% 100% up 3 33 331 1/05/2018 30/08/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y de Interés !
‘ Brochure) Usuario y Comunicaciones
S“:i‘“"rf“gcn‘z 1“ Implementacién de campafias de Cestion de Grupos Yolima Pérez
° conocimiento del sistema y temas 5 camparias 0% 20% 40% 60% 80% 100% up 3 33 331 1/02/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y c de Interés !
‘ institucionales Usuario y Comunicaciones
) Construccién y posicionamiento de
Subgerencia de R ” ’ -
A un manual para el uso deun | Disefio e implementacién de una linea Gestion de Grupos Yolima Pérez
Ueario lenguaje propio en los canales de la | editorial - manuales de marca para 0% 10% 30% 50% 75% 100% e Intorte 3 31 313 1/03/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
arlo y entidad (Marca y Administracién de| administracién de canales digitales Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones canales digitales)
Marfa Constanza Alvarez
Subgerencia de Rediseiio del sitio web Sarmiento
Aé“"c“,’“ al www.transmilenio.gov.co basados Redisefio Sitio web 0% 10% 25% 45% 65% 100% Ge““;’"l d: Grupos 3 31 312 1/03/2018 30/12/2018
suario y en el andlisis de la situacién actual ¢ Interes Subgerencia de Atencién al
Comunicaciones .
Usuario y Cq
Subgerencia de Activar estrategias digitales que ) » R
Atencion al ermita potenciar el engagement de|  NCrementar interaccién y nuevos Gestion de Grupos Yolima Pérez
° permita pf " engageme seguidores en 30%, en todos los 0% 10% 25% 45% 65% 100% up 3 31 313 1/03/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y audiencias especificas a través de de Interés !
‘ P canales. Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones las redes sociales de la entidad.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

il h h
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Implementar el Proyecto  de
Atencién al Usuario, el cual busca
integralidad  en el  servicio,
garantizando el cubrimiento de|
) necesidades que se produzcan en
Subgerencia de an @ -
Atencién al todas las etapas de su experiencial ;401 de arencion disefiado o Gestién de Grupos Yolima Pérez
Usnarioy en el sistema y que articule las implementado 10% 20% 30% 50% 70% 100% e Intorte 3 34 341 1/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
‘ diferentes acciones de las dreas Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones misionales de TRANSMILENIO que|
tengan impacto en la percepcién del
servicio, potenciando sinergias que
fidelizan el uso del sistema y
posicionan nuestra marca
Disefio y adopcion de la Politica
Piblica de Mujer y Equidad de
Género del Distrito, orientando la
) Aumentarla satisfaccion del usuario y afincorporacién de la perspectiva de|  Disefioy adopcién de la politica
Subgerencia de ) ! P ] . .
e comunidades, de acuerdo a los|género, diferencial y de derechos de| piiblica de mujer y equidad de género Gestitn do Grunos Yolima Pérez
Veaario s ineami instituci las mujeres en las politicas| del Distrito, en TRANSMILENIO SA.y 10% 20% 30% 50% 70% 100% entoret 3 34 342 1/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencion al
Comanoy | sauczg |formulando politicas de atencin al i procesos mi del Sistema Tr en sus Usuario y Comunicaciones
usuario, servicio ciudadano y de|estratégicos y de apoyo, asf como en componentes troncal y zonal
comunidades, desarrollando  planes,|programas y proyectos de la
programas y proyectos de impacto|entidad.
ciudadano.
Disminuir en 1 (un) dia al ano el
Subgerencia de Mantener activos canalesde  [tiempo promedio de respuesta de| Volima Péres
Atencion al comunicacién con el ciudadano que |peticiones  quejas y _reclamos| 17% 34% 51% 68% 85% 100% Gestién de Grupos 3 31 312 1/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y permitan realizar el registroy |conrespecto al tiempo promedio de de Interés !
: . Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones seguimiento de todas las PQRS. [respuesta  de  la  vigencia
i anterior
Subgerencia de Gestionar la medicion de
e o al satisfaccién del usuario deuno o |Adelantar cuatro (4) estudios de Gestion de Grunos Yolima Pérez
Uenarioy varios de los componentes del  [satisfaccién a través de encuestas| 0% 25% 25% 50% 75% 100% e mtorte” 3 31 312 1/03/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Comumeacines sistema, a través de aplicacién de [personalizadas en campo Usuario y Comunicaciones
encuestas personalizadas.
) Disefar metodologia de alertas para
Subgerencia de ’ . .
et al medir percepcion de los usuarios Gestitn de Grupos Yolima Pérez
N en temas claves y i Una 0% 25% 25% 50% 75% 100% e intorde 3 31 312 1/03/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
cﬂmumcmg“es basados en las PQRS y Encuestas de| Usuario y Comunicaciones
Satisfaccion del Usuario.
Realizar 3800  Encuentros
(reuniones,  visitas técnicas,
Subgerencia de recorridos, audiencias piiblicas, Pedro Ararat
Atencién al cabildos publicos, mesas de trabajo, 3800 encuentros 15% 33% 51% 71% 92% 100% Gestion de Grupos 3 33 331 1/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y apoyos de divulgacion entre de Interés !
L Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones otros,eventos zonales) al afio,con el
propésito de fortalecer la relacién
con las comunidades desde lo zonal.
Realizar eventos de participacion
Subgerencia de para el fortalecimiento  de Pedro Ararat
Atencion al comportamientos ciudadanos y el 15 eventos en localidades 15% 33% 519% 71% 929% 100% Gestién de Grupos 3 33 331 1/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y respeto por lo piblico con  los de Interés !
Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones lideres comunales en el 75% de las
localidades del Distrito.
S“:i"‘"rf“gcn‘é;flc Realizar estudio y evaluacién de Cestion de Grapos Pedro Ararat
° I - |impacto de la Gestién Social de la un (1) estudio 0% 20% 40% 100% 100% 100% up 3 34 342 1/03/2018 30/08/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y Disefiar e implementar una estrategia de Interés "
‘ b Entidad Usuario y Comunicaciones
integral de cultura ciudadana paral
) TransMilenio, que contemple la|Estructurar la linea de base,
Subgerencia de ! : ' . 6
Atencién al articulacign con entidades publicas ylindicadores y - metodologia de| (1) poteria de Indicadores para Gestién de Grupos Ménica Espinosa
6 privadas que permita  mejorar la|medicion para la estrategia integral 2 de P 0% 50% 100% 100% 100% 100% up 3 32 322 1/03/2018 30/06/2018 Subgerencia de Atencién al
Usuario y SAUCZL |/ ercepcién y apropiacién de los|de  cultura  ciudadana  de medicion de impacto de Interés Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones usuarios frente al Sistema. Lo anterior| Transmilenio.
con el fin Alcanzar el 60% en el atributo|pefinir _y _abrir _ lineas _de
“Cuidado del Sistema” de la encuesta de|convocatoria piblica de cultura
Subgerencia de satisfaccién al usuario ciudadana para Transmilenio, a| 2 Lineas de convocatoria piblica de Ménica Espinosa
Atencién al través del Programa Distrital de| cultura ciudadana para Transmilenio, 15% 33% s1% 719 929 100% Gestion de Grupos 3 22 323 1/01/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencion al
Usuario y Estimulos para la Cultura, con el| en el Portafolio de Estimulos de Interés !
‘ - . Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones propésito  de  fomentar  la Distritales para la Cultura.
participacion y  apropiacién
ciudadana en el Sistema.
S“:ii’:‘:f"zlde Disefiar e implementar estrategia de Gestion de Grunos Ménica Espinosa
e cultura ciudadana para proyectos 2 disefios de estrategias 0% 20% 40% 60% 80% 100% entoret 3 32. 323 1/03/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencion al
suario y TransMiCable y Carrera Séptima. ¢ Interes Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones
S“:ii’:‘:f"zlde Implementacién de zonas WIFI Gestion de Grunos Yolima Pérez
N gratuitas en el 100% de estaciones y| Implementacién de 148 zonas WIFI 30% 100% 100% 100% 100% 100% entoret 3 32. 322 1/01/2018 30/04/2018 Subgerencia de Atencién al
y portales del sistema troncal Usuario y Comunicaciones
Comunicaciones
Subgerencia de Ménica Espinosa
Atencién al Implementacién de campafias de - Gestién de Grupos ca sspinosa
° ! 5 campafias 0% 20% 40% 60% 80% 100% ! 3 32. 323 1/03/2018 30/12/2018 Subgerencia de Atencion al
Usuario y cultura ciudadana. de Interés !
Usuario y Comunicaciones
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacién
Porcentual | ' b pr - -
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Estructurar, desarrollar, implementar y|
evaluar los programas de Formacién y|
Desarrollo; Bienestar; Reconocimiento,
Estimulos e Incentivos; el Sistema de|
Seguridad y Salud en el Trabajo de|Desarrollar el proyecto de Bienestar
Direccién ::A f:ﬁmlu lr.\ss A”nel;eps?(l]:desque :cm::lc:;e:vf;es im:?l]diale:: 1| 100% del _cumplimiento de las Gestion de Alberto Mufioz Caamaiio
! P osypaeny 4¢ 12l o ctividades programadas del proyecto|  16,7% 33,3% 50,0% 66,6% 83,3% 100,0% 5 51 513 1/01/2018 31/12/2018 oerto ¥ "
Corporativa expectativas de los servidores piblicos|familia, taller de padres, vacaciones| 30 % °° PROBrME o8 070 Talento Humano Direccién Corporativa
de la Entidad, con el fin de mejorar e|recreativas y  seminario  de -
incrementar los niveles de eficacia,|crecimiento personal - Tabio.
eficiencia y efectividad, logrando de esta|
manera cumplir con la mision
institucional y mejorar su calidad de
vida.
Estructurar, desarrollar, implementar y|
evaluar los programas de Formacién y|
Desarrollo; Bienestar; Reconocimiento,
Estimulos e Incentivos; el Sistema de|
Seguridad y Salud en el Trabajo de|Desarrollar el plan de trabajo de
Direccién TRANSM]LEN:.U lr.\ss N cindes ™ fﬁ‘;" rl‘::sr;, i d;zra:zx:: 100% del cumplimiento de las Gestion de Carolina Avila Amador
! DC22 oY " actividades programadas del plan de|  16,7% 33,3% 50,0% 66,6% 83,3% 100,0% 5 51 513 1/01/2018 31/12/2018 " ‘
Corporativa P de los servidores piiblico: e seguridad o e i 2018, Talento Humano Direccién Corporativa
de la Entidad, con el fin de mejorar e|exdmenes  ocupacionales  y|*°® y J g
incrementar los niveles de eficacia,| mediciones ambientales.
eficiencia y efectividad, logrando de esta|
manera cumplir con la mision
institucional y mejorar su calidad de
vida.
Estructurar, desarrollar, implementar y|
evaluar los programas de Formacién y|
Desarrollo; Bienestar; Reconocimiento,
Estimulos e Incentivos; el Sistema de|
Seguridad y Salud en el Trabajo de|
TRANSMILENIO ~ SA, para  que|DoSTolar el —programa def ,
Direccién respondan a las necesidades y|cPacitaciém el cual tendrd|100% del cumplimiento de las Gestion de Angie Castillo Sanchez
P B s o Ton sormida e e actividades tales como formacion en actividades  programadas  de|  167% 33,3% 50,0% 66,6% 83,3% 100,0% Talots Hamao 5 51 513 1/01/2018 31/12/2018 e e
P P P habilidades gerenciales, trabajo en|Capacitacién 2018. P
de la Entidad, con el fin de mejorar e[ - » :
; equipo y contratacién estatal
incrementar los niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad, logrando de esta|
manera cumplir con la mision
institucional y mejorar su calidad de
vida.
Apoyar y  coordinar todas las|
» actividades juridicas precontractuales,| Desarrollo de las actividades de .
CE;’?:;;‘; DC23  |contractuales y  postcontractuales| contratacion de conformidad con la ;f‘?:’:di:ﬁ:‘s‘;’;‘i‘z‘su‘l’;;?:::‘"zzj‘;z de 40% 50% 60% 80% 85% 100% G“C"c‘:“:']:c'l‘:;” 5 53 531 1/01/2018 31/12/2018 Dmc'c‘i’gi“c':”do"mdva
P derivadas del Plan Anual de Compras de|normatividad correspondiente. TP
TRANSMILENIO S.A.
Desarrollar la totalidad _de las
ividades de il Desarrollar el 100% de las| Fernando Medina
Direccién tesoreria tendientes al adecuado| RCA12e €l apoyo presupuestal(, i ijade  acordes con las Alexandra Alvarez
P DC2E [ e < rorarens on camlimiongy | fiRANCIET0 ¥ de tesorfa de manera o dad o] 167% 33,3% 50,0% 66,6% 83,3% 100,0% Gestion Financiera) 5 5.1 514 1/01/2018 31/12/2018 Jose Lus Lov
P )0 de [0S recur P transversal en la Entidad ! " .
de los objetivos institucionales de la| presupuestal, contable y de tesoreria Direccién Corporativa
Entidad
Desarrollar las pélizas del programa de|,. _ -
” ; Tramitar la totalidad de las - v Gestién de
CE;";C:;:‘; DC25 fgf;:g; ddc d'ca f:;'dzﬂ;ié’:‘:o;w"::r ;i reclamaciones  presentadas  por| if%’;;c los Siniestros atendidos en 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% Servicios 5 5.1 515 1/01/2018 31/12/2018 N;':zngzr;gaozgfa‘)
P " a@ siniestros ocurridos en el 2018, g Logisticos TP
presenten en la vigencia 2018,
Direccion Adelantar Tas activdades para cl|prapiaden. de mencs roummidoe|[00% del  cumplimiento de las Gestidn de Nubia Villarraga Franco
§ DC26 P prop ¢ 1C0S o ctividades  adelantadas para el 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% Servicios 5 5.1 514 1/01/2018 31/12/2018 vi‘arraga frar
Corporativa desarrollo del plan de Reversién. desintegracién y venta de bicnes pe ¥ Direccién Corporativa
! desarrollo del plan de Reversién. Logisticos
dados de baja.
Camilo Oliveros Pineda
Adecuar y mantener 1 sede en 4 41 411 1/01/2018 31/12/2018 Direccién Corporativa
Realizar actividades de| 50 " P
Desarrollar  la  totalidad de las om e 1| condiciones apropiadas de uso.
Direccién actividades  de  mantenimiento |71 T O S Y Acectaon (o 0 Gestion de
> DpC27 de la sede i & €OMOl100% de los  requerimientos 0,0% 333% 33,3% 66,7% 66.7% 1000% Servicios
Corporativa . arreglos de sanitarios, cambio de| o+ ! :
relacionadas con el apoyo logistico a| <5+ atendidos, relacionados con el Logisticos
oon ¢ griferias, adecuaciones locativas y :
cargo de la Direccién Corporativa. ! de Ia
arreglos eléctricos. sede administrativa Manuel Julidn Arias Bolaiio
3 5 52 521 1/01/2018 31/12/2018 el Jul ¢
Direccién Corporativa
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacién
Porcentual b pr -
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Fecha de Inicio | Fecha final de Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Verificar el contenido de las series
» N documentales pertenecientes a los| . . , Gestién de ) -
Direccion pcog  |Pisenarelr los " tres primeros periodos de la Typ|dentificacion  del 100% de los 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% Servicios 5 1/03/2018 31/12/2018 Mercedes Quintero Mufioz
Corporativa dela Gestién de Informacién Publica. °ros perl ‘ documentos a eliminar ¥ Direccién Corporativa
cuya  disposicien  final  es Logisticos
eliminacién.
) Desarrollar criterios de TIC para|Lineamientos de GEL adoptados para . . . . . » . Yeimy Aponte
Direccion de TICs Cobiommo Abierto, 125 (3) Critorios dé Gobiome Abjerto. 70% 80% 100% 100% 100% 100% Gestién de TIC's 5 1/01/2018 30/06/2018 Direccism doTICs
Desarrollar criterios de TIC para|-ineamientos de GEL adoptados para Yeimy Aponte
Direccion de TICs Pares (3) Criterios de TIC para 80% 85% 90% 100% 100% 100% Gestion de TIC's 5 1/01/2018 31/08/2018 AP
Servicios. o Direccién de TICs
przg  |Avanzar en la i i6n de I e
) ) incamientos de GEL adoptados para|
estrategia GEL
Direccion de TICs 8 Desarrollar eriterios de TIC para 1a Goo” 7) Criterios de TIC para la 50% 55% 60% 70% 80% 100% Gestion de TIC's 5 1/01/2018 12/12/2018 Yeimy Aponte
Gestion. Cestion Direccién de TICs
Desarrollar criterios de Seguridad y|-n¢amientos de GEL adoptados para Yeimy Aponte
Direccion de TICs Privmcidad dela I"fomacw,g“ Yltres (3) criterios de Seguridad y 50% 55% 60% 70% 80% 100% Gestion de TIC's 5 1/01/2018 12/12/2018 D‘rccci’gns”m
- Privacidad de la Informacién.
Desarrollar etapas del ciclo de Vida| Etapas del ciclo de vida de sistemas Guillermo Corredor
Direccion de TICs de Sistemas de Informacién que|de informacién desarrolladas para 10% 20% 40% 60% 80% 100% Gestién de TIC's 5 1/01/2018 31/12/2018 Direeciom doTICs
soporten la gestién de la Entidad. | cinco (5) Sistemas de Informacién.
de TIC quel 8
DT30 i ; c soluciones 3
Direccion de TICs fortalezcan la gestion de la Entidad. | plataforma  tecnolégica en la| OO (5) soluciones de Plataforma 0% 10% 20% 40% 60% 100% Gestién de TIC's 5 1/03/2018 31/12/2018 Guillermo Corredor
[ enla Entidad. Direccién de TIC's
) 6n de de|Dos (2) de seguridad de . . . . ) . » . Javier Castafieda
Direccion de TICs Seguridad de a Informadion. I Informacion mplementados 10% 30% 80% 100% 100% 100% Gestién de TIC's 5 1/01/2018 31/08/2018 Divecciin daTiCs
T e e
Direccion de TICs s o tonin Ao dosamopotefcontrol de cambios de  software 0% 10% 20% 30% 40% 100% Gestién de TIC's 5 1/03/2018 31/10/2018 v o
Adoptar mejoras en componentes delf " ‘:':]a e ra}j""j‘ © &E’a'm © %|adoptada. ireccién de TICs
DT31 SIRCI, de acuerdo con las competencias| "0 €€ cambios de software.
dela Direccién de TICs. i
s T — -
Direccion de TICs ® ! Inventarios  del  Sistema  SIRCI 10% 20% 50% 70% 100% 100% Gestién de TIC's 5 1/01/2018 31/10/2018 W AP
de la Infraestructura TIC del Sistemal 40 Direccién de TICs
SIRC P :
i Evaluar las condiciones operativas|
Evaluar las condiciones operativas ”
del 100% de las rutas troncales en Supervisién y
e de las rutas troncales en|tC V0% ) ) )
Direccién Técnica fonciommients Senlizar o] funcionamiento y realizar los ajustes Control de la . 1/01/2018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT " evo Y : pertinentes  a  los  parémetros| Operaciény Direccion de BRT
ajustes pertinentes a los pardmetros §
. operativos de los PSO’s troncales. Control del SITP
operativos de los PSO’s troncales.
PROGRAMACION:  Elaborar  las|
) . Dos (2) Informes anuales que de| "
programaciones de los  servicios|Ajustar pardmetros ; " b Supervision y
o oo ) ° ) ) cuenta de los ajustes de pardmetros| ) )
roncales en operacién, revisar , : 5
Direccién Técnica troncal p y|Wempos derecorrido, oferta o VAT 0% ARETE BE PUEECES Control de la . 1/01/2018 s1/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT validar las programaciones de rutas|trazados), a las rutas troncales o ufena o eeaza dus‘)’ B e Operacién y Direccién de BRT
alimentadoras, y proponer acciones de|duales en operacién. - 2 tas Control del SITP
! er acclo troncales o duales en operacion.
mejora para su optimizacién de!
DBRT32 |acuerdo a las i d 17,0% 33% 50% 67% 83% 100%
movilizacién de los usuarios en el
: ) X Dos (2) Informes anuales con la| ”
Sistema, para garantizar la mejora| Revisar los parémetros| 0> " ) Supervisién y
o . : ‘ ' revision  de los  parémetros| ) )
Direccién Técnica continua en la prestacion del servicio de|operacionales  de las rutas[ (VSO0 q¢ 08 Paramees Control de la . 1/01/2018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT transporte, con base en la evaluacién de|alimentadoras del Sistema (tiempos| P Operaciény Direccién de BRT
c . ‘ alimentadoras del Sistema (tiempos|
las condiciones operativas de cada|de recorrido, y/o trazados). ) Control del SITP
. de recorrido, y/o trazados).
servicio.
AR o Supervision y
Direccién Técnica Caleular y Analizar los indicadores|Un (1) informe mensual con los Control de la Claudia ] Mercado Velandia
o BRT de desempeio de las rutas|indicadores de desempefio de las o 1 1/01/2018 31/12/2018 Dieccitn o BRT
alimentadoras. rutas alimentadoras. P! y
Control del SITP
Realizar operativos mensuales para|Dos (2) operativos mensuales para
identificar, analizar y proponer|identificar, analizar y proponer
acciones de mejora de las|acciones de mejora de las Supervision
Direccién Téenica condiciones requeridas para mitigar|condiciones requeridas para mitigar| Copntrul o l;’ Clandia ] Mercado Velandia
o BRT y/o resolver problemiticas de la|y/o resolver problematicas de la P 1 1/01/2018 31/12/2018 Dieccitn o BRT
Se apoyara esta 6n. Se apoyara esta actividad Conrt,rul ol Sif“,
con los trabajos de interventoria|con los trabajos de interventorfa para
para los los aspectos|
contractuales. contractuales.
Cuatro (4) informes anuales, con|
Realizar al proceso de idad trimestral, sobre el Supervisién y
Direccién Técnica overhaul de la flota, que adelantan|desarrollo  de  instrumentos ~ de Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT los jos troncales de pervision de la operacién Off - Line, Operacién y 1 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de BRT
CONTROL: Supervisar el desempefio y|ly Il para la optimizacién del proceso de| Control del SITP
cumplimiento  operativo  de los| supervisién de la operacién.
Concesionarios de Operacién troncal y| . " "
de alimentacién y de los esquemas| uatro (4) informes anuales, con Supervisién y
R - ) : . |periodicidad trimestral, con el reporte o " , o " , ) '
Direccion Técnica | DBRT33  [alternativos de operacion que _seRealizar mejoras al Kilometraje del| i ! ; 17% 33% 50% 67% 83% 100% Control de la . 1/01/2018 31122018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT establezcan, en funcién de la adecuadal componente troncal. louidaaon ot Kilomatms dell Operaciény Direccién de BRT
prestacién del servicio a los usuarios de! iquidacion  de . tlometraje  de Control del SITP
transporte piblico de la ciudad. componente troncal.
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e - -
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Cuatro (4) informes anuales, con| Supervisién y
Direccién Técnica Realizar scguimiento a flota|periodicidad  trimestral,  de Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT y desasi jento a flota izada y Operaciény 1 11 112 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de BRT
desasignada. Control del SITP
Tres (3) informes anuales, con Supervision y
Direccién Técnica Implementar  esquema  de|periodicidad  cuatrimestral,  de Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT confiabilidad de datos. seguimiento  al  esquema  dej Operacién y B 1. 112 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de BRT
iabilidad de datos. Control del SITP
) - un (1) informe mensual que de
Realizar seguimiento a la operacién , 1 "
e Tlota on anviendo. Se apoyar esta| CUePa 4él seguimiento operativo a a Supervision y
Direccién Técnica actividnd con os tbajos |02 amendada. Se apoyard esta Control dela . - 112 1/01/2018 s1/12/2018 Claudia | Mercado Velandia
de BRT ¢ actividad con los trabajos de| Operacién y Direccién de BRT
interventoria para documentar los .
interventoria para documentar los| Control del SITP
aspectos contractuales.
aspectos contractuales.
1. Realizar operativos mensualesf, ¢ i, (4) informes anuales, con
para identificar, analizar y proponer )
: periodicidad  trimestral, de|
acciones de mejora de las ‘ ¢ "
conittones requeridas para mitigan| C8Umiento al control de Ia gesticn Supervision y
Direccion Técnica | oo 7o resolver e e |de nto ejecutado a la flota Control dela . - 113 1/01/2018 s1/12/2018 Claudia | Mercado Velandia
de BRT " " ¢ ltroncal y de alimentacién, por parte Operacién y Direccién de BRT
operacion. Se apoyara esta actividad aiment .
*%lde los concesionarios de operacién Control del SITP
con los trabajos de interventoria i "
que incluya el andlisis de causa rafz]
para documentar los aspectos "
en casos especificos.
contractuales.
2. Desarrollar instrumentos de| > CUatro (4) informes anuales, con ”
! ; periodicidad  trimestral, con el Supervision y
Direccién Técnica supervision de la operacién Off -1 (00 oo al proceso de overhaul Control de la Claudia ] Mercado Velandia
DBRT34 Line, para la optimizacién del| " P ” 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 o
de BRT v de la flota, que adelantan los| Operaciény Direccién de BRT
proceso de supervision de la ot
o concesionarios troncales de Fase 1| Control del SITP
operacién.
3. Realizar inspecciones diarias de| - CUarenta y Cinco (45) inspecciones ”
; diarias, en promedio, de vehiculos del Supervisién y
Direccién Técnica vehiculos del componente troncal y| b troncal de| Control de la Claudia ] Mercado Velandia
DBRT34 |FLOTA: Realizar seguimiento a los|de alimentacién, de acuerdo con lo| *POMe"" v ” 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 o
de BRT p < ’ alimentacién, de acuerdo con lo Operacién y Direccién de BRT
programas  de  gestién el pr O
mantenimiento de flota, que realizan los|PD0-004-1. en el pr FpO- Control del SITP
' : 004-1. 17% 33% 50% 67% 83% 100%
ios, para cumplir con el
buen estado de los vehiculos y mejorar, - ]
. o o1 4. Realizar seguimiento a la flota[4. Un (1) informe mensual de|
la disponibilidad de su flota operativa. ) -
inoperativa  troncal  y a la flota Supervision y
Direccién Técnica alimentacion. Se apoyard esta|troncal y de alimentacion. Se apoyard Control de la Claudia ] Mercado Velandia
de BRT DBRT34 actividad con los trabajos de|esta actividad con los trabajos de Operacién y B 1. 113 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de BRT
interventoria para documentar los|interventorfa para documentar los Control del SITP
aspectos contractuales. aspectos contractuales.
5. Realizar seguimiento a las|> Un (1) informe  mensual de
) ' a las acciones de
acciones de mantenimiento de la ent ”
‘ mantenimiento de la flota en Supervisién y
Direccién Técnica flota en arriendo, realizadas por 10|, oo™ reglizadas  por  los Control de la Claudia ] Mercado Velandia
DBRT34 concesionarios. Se apoyard esta o por ” 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 o
de BRT ! " concesionarios. Se apoyard estal Operacién y Direccién de BRT
actividad con los trabajos de| "
¢ actividad con los  trabajos  de| Control del SITP
interventorfa para documentar los .
interventorfa para documentar los
aspectos contractuales.
aspectos contractuales.
i . - Supervisién y
e 6. Realizar seguimiento a la vidautil{6. Un (1) Informe mensual al i i
Direccién Téenica | ppray de la flota troncal y de alimentacién| seguimiento a la vida util de la flota Control de la 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 Claudia ] Mercado Velandia
de BRT oneay 2%y Operaciény Direccién de BRT
de los concesionarios de Fase Iy II. |de los concesionarios de Fase Iy Il.
Control del SITP
Supervisar aleatoriamente la gestion de|
mantenimiento que  realizan los|Seguimiento aleatorio a la Gestién
Concesionarios para cumplir con ellde  Mantenimiento de flota
buen estado de los vehiculos y mejorar por los ios del -
la disponibilidad de su flota operativa,| operacién. Supervision y
Direccién Técnica DB35 |al igual que gestionar de forma i i a los 1 4 informes de seguimiento ala 0% 25% 50% 50% 75% 100% Control de la 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses 1MIENOS|  Gestion de Mantenimiento de flota Operacién del Direccién de Buses
las acciones necesarias para la|realizados a los Concesionarios, .
y control de] relaci con la estr i6
conductores y vehiculos dispuestos por|de planes de mejoramiento sobre
los concesionarios de operacién delllos problemas detectados.
componente Zonal del Sistema.
Evaluar las condiciones técnicas y]
operativas de las rutas que se
encuentran en funcionamiento en el[Ajustes de mejora en el servicio Supervisiény
Direccion Téenica | o |componente zonal del Sistema, paral (tiempos de recorrido, ofertas y/o|  Revisién y/o ajustes de mejora al 1% 3% so% 7% 3% 100% P . - Lia 1/01/2018 s1/12/2018 Hidier Armando Rodrigue
de Buses definir las acciones y modificaciones|trazados), a todas las rutas zonales| ~ 100% de las rutas en operacién o o Direccién de Buses
que se requieran en pro de la mejora del| en operacion. P
servicio a los usuarios del transporte|
piiblico de la ciudad
e Monitorear a través del Centro de|Seguimiento mensual a los ) Supervisién y ) )
Direccién Técnica DB37  |Centrol, el fio la operacién del|indicadores de fio de las| 12 nformes con los indicadores de 17% 33% 50% 67% 83% 100% Control de la 1 11 114 1/01/2018 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez

de Buses

componente Zonal.

rutas zonales.

desempefio de las rutas zonales

Operacion

Direccion de Buses
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PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacion | , or
Hercereal Porcentual et || Rserm Porcentual Porcentual Objetivo | Objetivo Fecha final de
Dependencia Codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperado con Proceso Jetlve ) Estrategia | Fecha de Inicio ha fina Responsable
g Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon | Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucién
28/02/1g | corte 30/04/18 | corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
Seguimiento  del Tramite de
et ion ion de|  3informes de seguimientoala Supervision y ) )
Direccién Técnica hallazgos operativos de la operacién| ~ Gestién del trdmite de hallazgos 0% 33% 33% 66% 66% 100% Control de la 1 11 114 1/01/2018 31/12/2018 Hidier Armando Rodriguez
de Buses ‘ " Direccién de Buses
de rutas urbanas, ) Operacién
y especiales
Generacion de instrumentos de -
" " Cuatro (4) aplicativos o instrumentos .
Direccién Técnica supervision de la operacién Off | ™y o o) iera de linea que Supervision y Hidier Armando Rodriguez
o Buses Line para la optimizacién del| ~to oM derare med dul 0% 25% 50% 50% 75% 100% Control de la 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 Divocetin o Bso
proceso de supervision de Ila| PET™IAN OP up! s Operacién
o seguimiento a la operacién del SITP
Generacién de informes semanales
que permitan medir el desempefio
del SITP; entre ellos reporte
Realizar la supervision al desempeio y|semanal de Kilometraje ejecutado
cumplimiento  operativo  de  los|POr_cada Concesionario, Medicion Supervisiony
Direccién Técnica Concesionarios de Operacién en las|de Factor de Calidad y Medicion de| 12 informes del desempefio del o . . o o . Hidier Armando Rodriguez
de Buses rutas zonales del Sistema, y en los|Tiempos de Parada en cabeceras, componente Zonal 7% 3% 50% 67% 83% 100% Cg’:’?r‘:c?;;a 1 11 113 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de Buses
DB38  |esquemas alternativos de operacién que|ademds de los instrumentos que se|
se establezcan, en funcién de la[eStimen —necesarios para  la
adecuada prestacion del servicio a los[supervision de la operacién del
usuarios del transporte piblico de la[componente  zonal.  Reporte
ciudad Mensual.
Andlisis de los pardmetros de| 4 informes con los indicadores de Supervisiény
Direccién Técnica operacion de las rutas operando en| desempefio de las rutas operando en . ) , , ) Hidier Armando Rodriguez
de Buses los esquemas alternativos  de| los diferentes esquemas alternativos 0% 5% 50% 50% 5% 100% Cg“t:r‘;'c‘i’; n'a B 1 114 1/01/2018 31/12/2018 Direccién de Buses
operacién en funcionamiento. de operacion en funcionamiento P
Operativos  que incluyan I
identificacién, estudio, anlisis y
propuesta de mejora de diferentes
condiciones operativas del SITP que Supervision y
Direccién Técnica requieran acciones tendientes a 36 Operativos 1% 3% sov 6% 3% 100% Control dela . " 112 1/01/2018 s1/12/2018 Hidier Armando Rodriguer
de Buses mitigar y/o resolver probleméticas Operacién del Direccién de Buses
de la operacién. Se apoyard esta
actividad con los trabajos de
interventoria para documentar los
aspectos contractuales.
Efectuar jornadas de capacitacién en
Realizar capacitaciones en temas de|temas ~ de  Emergencia |
e Emergencias y Contingencia del Sistemal Conti al  personal . Supervisién y ;
D‘?:g‘:z:;?(;“ DS39  [con el propésito de fortalecer elfinvolucrado con la operacién del fi‘c :"::;g:s c:ﬁﬁnca:’::i';ac"’" en 0% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 1.2. 121 1/03/2018 31/12/2018 N“‘ha:)’;r':lc‘lggg g‘c’rsfg‘::f;;’argas
8 conocimiento de los agentes que|componente  troncal  (Fuerza B y 8 Operacién 8
intervienen en la operacién. Operativa, Interventoria, Vigilancia
Privada e IDIPRON)
Efectuar controles de velocidad con
radar a los buses vinculados en el ) o
Direccién Técnica Sistema de Transporte Publico Masivo| \¢21Zar mediciones de velocidad, Supervision y Nathaly Milena Torregroza Vargas
' ) )
o Sequridad DSI0 | oo por TRANSMILENIO A | lc:;wt.;]nt:g:yo del personal ~de[50.000 mediciones de velocidad 17% 33% 50% 67% 83% 100% an:—r(;lc?;nla 1 12. 124 1/01/2018 31/12/2018 Direccion de Seuridad
aportando asi a la reduccion de la . P
accidentalidad.
Realizar mesas de trabajo con la
Secretaria Distrital de Seguridad, _ o
Convivencia y Justicia con el| .2 Mesas de trabajo con la Secretaria Supervisiony Nathaly Milena Torregroza Vargas
Ve y 0 Distrital de Seguridad, Convivencia y| 17% 33% 50% 67% 83% 100% Control de la 1 1.2. 122 1/01/2018 31/12/2018 y ien 8! 8
propésito revisar las estadisticas de| | 54 Onoracion Direccién de Seguridad
inseguridad  de  seguridad y| P
Reducir un punto porcentual la|gestionar Operativos
R percepcién de inseguridad en el Sistemal
Direccién Técnica ]
DS41  |alcanzando el 81%, segiin la encuesta de,
de Seguridad ’ ‘
y realizada por —
la Camara de Comercio de Bogota. Realizar cursos pedagégicos a las
personas que ingresan de manera
indebida en el Sistema, en puntos
ubicados en el mismo Sistema Supervision y Nathaly Milena Torregroza Vargas
TransMilenio,  posibilitando  la|1.903 cursos pedagogicos 37% 69% 100% 100% 100% 100% Control de la 1 12. 122 1/01/2018 30/06/2018 Y e s &
) Direccién de Seguridad
y e impacto de la Operacién
medida, con el fin de que el infractor
no vuelva a incurrir en la misma
conducta.
Direccion de Reemplazar el piso deteriorado en| o T Supervision y Francisco Tunjano
Modos estaciones del Sistemal 0 o 10 metdlicn 10% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 13. 135 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos Mantener y/o mejorar la infraestructura| TransMilenio. P P ) Operacién Alternativos
del Sistema TransMilenio para su
. DM42 adecuado funcionamiento fisico a través|Incorporar los realces de baranda L i ;
Direccién de do actividades de  mantenimionto |on tan sonas. o tansicign do. lag|MStaIacioN de realces de baranda en Supervisién y Francisco Tunjano
Modos én y mejorami " i Sistermg|135 7omas de transicion de 10 10% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 13. 135 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos TransMilonio estaciones del Sistema, Operacién Alternativos
Ejecutar actividades de
Direccién de i preventivo  y/o|Ejecucién  de  mantenimiento Supervision y Francisco Tunjano
Modos correctivo a los paraderos zonales|preventivo y/o correctivo requerido a 20% 40% 60% 70% 90% 100% Control de la 1 13. 135 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos del SITP a cargo de TRANSMILENIO|823 de paraderos zonales del SITP. Operacién Alternativos
SA.
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PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Programacion
Porcentual | ' b pr - -
Dependencia Ccédigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta Esperadocon | _Foreentual orcentus parcentual parcentual parcentual Proceso Obletive Objetivo | ;. tegia | Fecha de Inicio | Fechd final de Responsable
P Esperado con | Esperadocon | Esperadocon | Esperadocon |Esperado con corte Corporativo | Especifico Ejecucion
2802718 | corte 30/04/18 corte 30/06/18 | corte 31/08/18 | corte 31/10/18 31/12/18
- Mantener y/o mejorar la infraestructural o ) Actualizacién de informacién en las - )
Direccion de do los paradoros sonales el SITP para| Actualizar  informacién en los|sefales de los paraderos zonales que Supervision y Francisco Tunjano
Modos S adovundo fanciomamiento. fisics. y|PAraderos zonales del SITP (sefiales|se requieran en la vigencia (depende 0% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 13, 135 2/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos DM3 | ibilidad a travée de actividades de|20mas de esperay modulos M-10). |de  implementaciones  y/o Operacion Alternativos
‘ h modificaciones de rutas)
Direccion de y Trasladar y adaptar los modulos M- Supervision y Francisco Tunjano
Modos 10 a cargo del DADEP a los|Trasladar y adaptar 36 Médulos M-10 0% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 13, 135 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos paraderos zonales del SITP. Operacion Alternativos
Direccion de Adecuar la zona de espera (@ndém)| o den) de Supervision y Francisco Tunjano
Modos de los paraderos zonales del SITP P 0% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 13, 135 2/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
P " 200 paraderos zonales. o °
Alternativos para mejorar su accesibilidad. Operacion Alternativos
” Instalacién y operacién de equipos| . ov.1aign y operacion de 17 equipos| )
Direccion de para el control de acceso en los| 1ol 01 Y OPSTACan €6 17 cdiinos Supervision Francisco Tunjano
Modos ) _— i |cicloparqueadero  del  Sistema|™ ) 0% 0% 0% 75% 100% 100% P y 1 13 134 1/07/2018 31/10/2018 Director Técnico de Modos
Alternati Mejorar la disponibilidad fisica yl. ~ cu o idad cicloparqueaderos  del  Sistema| Control Alternati
ernativos operativa de cicloparqueaderos en el | ansMilenio con capacidad mayor|,. o oviionio ernativos
€eopal " € o igual a 100 cupos.
Mas  |Sistema TransMilenio, a través del
Direccion de incremento de la cantidad de cupos y lafDiseiar _nuevos _cupos _de| T e T T upervision Francisco Tunjano
Modos optimizacién del control de acceso y|cicloparqueaderos en el Sistema 5% 10% 20% 25% 50% 100% P y 1 13 134 1/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos utilizacién, TransMilenio, cupos de cicloparqueaderos Control Alternativos
Direccion de Poner en operacion nuevos cupos| T T T T evervision Francisco Tunjano
Modos de cicloparqueaderos en el Sistema| P 0% 40% 40% 40% 40% 100% P y 1 13 134 1/03/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
Alternativos TransMilenio. cupos de cicloparqueaderos Control Alternativos
Ejecutar actividades de
3 Mantener y/o mejorar las zonas verde y de por lo menos 2000 » )
Direccion de del Sistema Tr y su drea al (riego, fer e e Supervision y Francisco Tunjano
Modos DM45  [influencia a través de actividades de|manejo fitosanitario, replantes y|™ ; 100% 100% 100% 100% 100% 100% Control de la 2 23. 233 15/02/2018 |  31/12/2018 Director Técnico de Modos
; Sistema TransMilenio y su drea de| o °
Alternativos recuperacion, mantenimiento y manejo|poda) en las zonas verdes del Operacion Alternativos
- " ) influencia.
silvicultural. Sistema TransMilenio y su drea de
influencia.
Direccion de ealizar 1a seleccion del onerador Supervision y Francisco Tunjano
Modos selec Peradort ;. (1) contrato de operacion suscrito 25% 50% 100% 100% 100% 100% Control de la 1 13 132 1/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
A del Cable Aéreo "TransMicable P Aot
Realizar la supervisién y control de laf—— o e : peradion crnatives
B DM46  |operacion  del  cable  aéreo| CStructurar el soporte documental y - .
Direccion de e Micable" procedimental para el proceso defy L Supervision y Francisco Tunjano
Modos : supervision y control de la| L 0% 20% 40% 60% 80% 100% Control de la 1 13 132 1/02/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
. N estructurado it N
Alternativos del  cable  aéreo Operacion Alternativos
Direccién de ;":a"“t:;ﬁ:;al;"cf"”:;zx:l‘;:Cd;"';':l;“n":? Realizar rutinas de aseo y limpieza|Ejecutar 360 rutinas de aseo Supervision y Francisco Tunjano
Modos DM47 " 10N intensivas  en el sistemalintensivo el Sistema TransMilenio 17% 33% 50% 66% 75% 100% Control de la 1 13, 134 2/01/2018 31/12/2018 Director Técnico de Modos
de aseo y limpieza a través de _ ! o °
Alternativos @ ! @ TransMilenio. durante la vigencia Operacion Alternativos
actividades rutinarias e intensivas.
Informes  de  trabajos de|
aseguramiento (auditorfas internas a|
Preparacién, ejecucion, revision y|procesos, auditorias ~especiales
oficina de Control reporte  de  trabajos de|arqueos de caja menor), de acuerdo Evaluacion y Luis Antonio Rodriauez
aseguramiento (auditorias internas|con lo aprobado por el Comité del 0% 19% 44% 63% 88% 100% Mejoramiento de 5 5.1 511 2/01/2018 31/12/2018 ! 8
Interno ! ! ° ! " Jefe de Oficina de Control Interno
a procesos, auditorias especiales y|Sistema Integrado de Gestién de la Gestion
arqueos de caja menor) TRANSMILENIO SA. en el Plan Anual
Gestionar la_ aprobacién, ejecucién y| de Actividades de la Oficina de|
monitoreo  del  Plan  Anual de| Control Interno.
Actividades de la Oficina de Control - =
ocus Interno_de TRANSMILENIO SA, def » ) » In °"1“°5_ tyl/°] ’°p°"f_5 b ie Evaluacio
) conformidad con To. autorizado. por of|PrEPAracion, ejecucion, revision y|cumplimiento legal o normativo, bajo) valuacién y -
Of‘c‘"]f‘f;xf:"""l Comitedol Sistomn mmgmdg e|reporte de trabajos de|responsabilidad de la Oficina_de 31% 1% 55% 72% 79% 100% Mejoramiento de 5 51 511 2/01/2018 s | dt“gfﬁi""‘:‘;fci""ﬁ"i‘ﬁzwmo
Gestion de Ia Entidad parn 1o vigencia| CUTPlimicnto Control Interno de TRANSMILENIO| la Gestion
2018, SA.
Emisién de reportes periédicos con el
objetivo de mantener informada a la)
Oficina de Control Preparacion, ejecucion, revision y|Cerencia General del estado de las Evaluaciény Luis Antonio Rodriguez
paracion, €} ) e Yvisitas y el cumplimiento en la 25% 50% 50% 75% 100% 100% Mejoramiento de 5 5.1 511 2/01/2018 31/12/2018 " 8
Interno emision de reportes periodicos |1 ¥ £ P o P Jefe de Oficina de Control Interno
recibidos por parte de los entes de|
control y/o vigilancia.
Consolidacion y  andlisis del
. informes de seguimiento trimestral )
Oficina Asesora de de los proyectos de inversién, metas| 4 reportes de seguimiento 25% 50% 500 75% 100% 100% Desarrollo 5 51 511 1/01/2018 31/12/2018 Carlos Arturo Ferro Rojas
Planeacion '+ netividndes - rectbidos de. los Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Desarrollar las actividad id
esarrollar Ias actividades requeridas/) 1 HEE
oapag |Parala formulacion y el seguimiento a
los planes, programas y proyectos de laf————o T
B et onsolidacion y andlisis de Ia IR ]
Oficina Asesora de formulacién del plan de accign| . Fi2n de accién institucional 100% 100% 100% 100% 100% 100% Desarrollo 5 51 511 1/01/2018 31/12/2018 Carlos Arturo Ferro Rojas
Planeacion nula consolidado. Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
) Consolidacion _y _analisis _del — )
Oficina Asesora de seguimiento del plan de accign|® Mformes de seguimiento al plan de 16.66% 33.32% 49.98% 66.64% 83,30% 100% Desarrollo 5 5.1 511 1/01/2018 31/12/2018 Carlos Arturo Ferro Rojas
Planeacion i accion institucional Estratégico Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Realizar la revisién documental del
la Entidad , en el marco de la
ion  del  Modelo
Oficina Asesora de Integrado de ¥ Gestién -|13 iones actualizadas del . . , ) ) Desarrollo Carlos Arturo Ferro Rojas
Planeacion MIPG de acuerdo con los|mapa de procesos de la entidad. 0% 3% 1% 6% 62% 100% Estratégico 5 51 St 15/01/2018 | 31/05/2018 ;.. Gficina Asesora de Planeacion
lineamientos que  genere  la|
Administracion  Distrital en la
materia.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2018

PROGRAMACION PORCENTUAL ESPERADA

Relaci6n con el Plan Estratégico
(Acuerdo 004 de 2015)

Dependencia

Codigo

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

Programacién
Porcentual
Esperado con
corte

28/02/18

Pr
Porcentual
Esperado con
corte 30/04/18

Porcentual
Esperado con
corte 30/06/18

Pr
Porcentual
Esperado con
corte 31/08/18

Pr
Porcentual
Esperado con
corte 31/10/18

Porcentual
Esperado con corte
31/12/18

Proceso

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucién

Responsable

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacién

0AP50

Realizar la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG para la entidad, en el marco de la
normatividad legal vigente y de los
lineamientos  expedidos  por  la|
Administracién Distrital.

Estructurar el plan de trabajo para
la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG y plancacién de la Entidad.

Un Plan de Trabajo

50%

50%

100%

100%

100%

100%

Desarrollo
Estratégico

1/04/2018

30/04/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Implementar el Plan de Trabajo del
Modelo Integrado de Planeacién y|
Gestion - MIPG en el marco de la
normatividad y los lineamientos

por la
Distrital.

Desarrollar el  100% de las
actividades acordes con el plan de
trabajo formulado.

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Desarrollo
Estratégico

16/04/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacién

0AP51

Actualizar los mapas de riesgos de los|
procesos acorde con la metodologia de|
gestion de riesgo actualizada

Realizar mesas de trabajo con los
lideres de los procesos para
sensibilizar en la gestién de riesgos
y actualizar los mapas de riesgos.

13 mapas de riesgos actualizados

15%

31%

54%

70%

90%

100%

Desarrollo
Estratégico

15/02/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacién

0AP52

Adelantar las actividades realacionadas|
con el seguimiento a las iniciativas o|
i con las I

Participacion en la elaboracion de
conceptos técnicos y  demds
actividades  asociadas  a  las
il con

=

de accién para la incorporacién de|
tecnologfas limpias en la operacién del
Sistema

.
implementacién de las lincas de
accién para la incorporacién de

limpias en la
del Sistema

Seguimiento al  100% de las
iniciativas o solicitudes relacionadas
con las lineas de accién para la
incorporacién de tecnologfas limpias
enla operacién del Sistema

17,0%

33,6%

50,2%

66,8%

83,4%

100,0%

Desarrollo
Estratégico

15/01/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacién

0AP53

Apoyar a las  dependencias
responsables, en el desarrollo de las
actividades establecidas en el plan
de accién del Plan Institucional de
Gestién Ambiental

Coadyuvar en la ejecucién del 100%
de las acciones formuladas en el plan
de accién PIGA

17,0%

33,6%

50,2%

66,8%

83,4%

100,0%

Desarrollo
Estratégico

15/01/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Realizar la consolidacién y el
andlisis  de informacién  de
desempefio ambiental institucional
y de los soportes requeridos para el

Adelantar las
con la gestién y el iento del

reporte a partes i

Consolidar y analizar el 100% de la
informacién  requerida para los
reportes a las partes interesadas

25,0%

25,0%

50,0%

75,0%

75,0%

100,0%

Desarrollo
Estratégico

15/01/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Plan Institucional de Gestion Ambiental

Apoyar a las  dependencias
responsables, en el desarrollo de las
actividades establecidas en el plan
de accién del Plan Institucional de
Gestién Ambiental

Seguimiento al 100% de las acciones
formuladas en el plan de accion PIGA

17,0%

33,6%

50,2%

66,8%

83,4%

100,0%

Desarrollo
Estratégico

15/01/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Realizar la consolidacién y analisis
de informacién de desempefio
ambiental institucional y de los
soportes requeridos para el reporte
a partes interesadas.

Consolidar y analizar el 100% de la
informacién  requerida para los
reportes a partes interesadas

25%

50%

50%

75%

75%

100%

Desarrollo
Estratégico

15/01/2018

31/12/2018

Carlos Arturo Ferro Rojas
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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